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RAPOR HAKKINDA

Tirk Ekonomi Bankasi (TEB) A.S.'nin hazirladigr bu
dérdincu Surdirilebilirlik raporunda Bankanin
01.01.2018-31.12.2019 donemiz% jcin ekonomik,
sosyal, toplumsal ve cevresel konulardaki performansi
ve sUrdurulebilir kalkinma icin katkilari anlatilmaktadir.
ki yillik dongulerle hazirladigimiz raporlarimizin daha
onceki dénemleri 2012-13, 2014-15 ve 2016-17 yillarini
kapsamaktaydi#s+1252 Raporyn hazirlanmasinda
icerigi belirlemek icin Paydas Kapsayiciligl (Stakeholder
Inclusiveness), Sirdirilebilirlik Baglami (Sustainability
Context), Onceliklendirme (Materiality) ve Eksiksizlik
(Completeness) prensipleri dogrultusunda hareket
edilmistir. Bu rapor GRI Standartlari: ‘Temel’ secenegine
uygun bigcimde hazirlanmigtir. 2025
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VONETIM VE STRATEIIMIZ oo e

Genel Midirin Mesajiz14

Degerli Paydaslarimiz,

Turk Ekonomi Bankasi olarak sundugumuz Grin
ve hizmetlerle Ulke ekonomisine katki saglarken;
cevreye ve insan yasamina deger katan, pozitif
etki yaratan calismalara da odaklaniyoruz.

Bu dogrultuda, kurumsal stratejilerimize ve is
politikalarimiza entegre ettigimiz sirdirUlebilirlik
anlayisimizla, toplumumuzu da daha iyi bir
gelecege tasimak Uzere calismalar yaplyoruz.
Basta calisanlarimiz, mUsterilerimiz, is
ortaklarimiz ve toplumumuz olmak Gzere tim
paydaslarimiz i¢in deger yaratmak amaciyla
inovasyondan spora, finansal okuryazarliktan
girisimcilige, genis bir alanda sorumluluk
anlayisiyla farkli uygulamalari hayata gegiriyoruz.

Surdiruolebilirlik hedeflerimize basariyla ulasmak
icin “lyi ve Ornek Banka” olma anlayisimizla
belirledigimiz temel ilkelerimiz dogrultusunda
hareket ediyoruz. Teknolojik, finansal ve insan
kaynaklarimizi paydaslarimizin yararina kullaniyor,
is birligi ve ¢c6zUm odakli bakis agisiyla gelecege
yatirim yapiyoruz. iklim degisikligi konusunda
gerekli tedbirlerin alinmasini, genclerin
desteklenmesini, girisimcilik ekosisteminin
giclenmesini ve yerel ekosistemlere katki
saglanmasini surdirolebilir kalkinmanin
olmazsa olmasi olarak gériyor, bu konularda
taahhotlerimiz dogrultusunda ¢alisiyoruz.

Surdorilebilirlik yonetisiminin dogru ve efektif
yapilabilmesi amaciyla 2018'de Bankamiz
binyesinde Surdirilebilirlik ve Paydas Katilimi
Komitesini (SASECOM) kurduk. Komite, Bankamizin
ekonomik, cevresel, toplumsal ve sosyal
konulardaki performansini gelistirmek, kiresel
standartlari yakalamak ve Banka iginde ilgili




politika, sistem ve standartlarin uygulanmasini saglamak
amaclyla calismalarimi basariyla yUritiyor.

iklim ve diger cevresel sorunlarin etkilerini ilkemizde de
giderek daha fazla gormeye basladigimiz bu dénemde, bir
finans kurulusu olarak sorumluluk bilinciyle reel ekonomide
yatirimlarin sordirolebilir olmasini tesvik eden krediler
sunuyoruz. Bu kapsamda, kredi kullanan kurumun belirlenen
sosyal ve cevresel hedefleri yerine getirdiginde faiz oranlari
veya 6deme kosullarinin daha avantajli hale geldigi

surdurilebilirlik endeksli kredi uygulamasina énem veriyoruz.

2019 yilinda ilk strdurulebilirlik endeksli kredimizin organize
edilmesine aracilik yapmis olmaktan da buyuk gurur
duyuyoruz.

insan sagligi ve givenligi, koruma altindaki canli torleri veya
genel anlamda cevre Uzerinde yUksek tesir riskleri olan,
yasaklanmis drinleri iceren fonlamalara ve dogaya zarar
verebilecek kaynaklara yapilan yatirimlarin finansmanina
onay vermiyoruz. Cevresel surdirebilirlik konusunda birgok
calismaya imza atan bir banka olarak, yenilenebilir enerji
kullanimini ve enerji verimliligini artiran projelere 6nemli
finansal destek sagliyoruz.

Surdurulebilir kalkinma, ekonomik blyime ve istihdam
acisindan énemli bir yeri olan KOBI'lerimize “Danisman
Banka” anlayisimizla destek veriyor, 6zellikle buoyume

ve rekabet gibi alanlarda ihtiya¢ duyduklari ¢dzimleri
sunuyoruz. 2013'ten bu yana bireysel musterilerimize hizmet
verdigimiz mobil bankacilik platformumuz CEPTETEB'den
sonra KOBI, Kurumsal ve isletme misterileri icin bircok
finansal islemi kolay ve hizli bir sekilde yapabilme olanagi
sunan CEPTETEB ISTE'yi 2019 yilinda hayata gegirdik.
Muisterilerimizin ihtiyac ve beklentilerinden hareketle
gelistirdigimiz CEPTETEB ISTE ile KOBI'lerin yani sira

tum ticari kurumlarin ézellesen ihtiyaclarina gore gunlik
bankacilik islemlerini de dijitallestirdik.

Kurum iginde ve Ulke genelinde farkli platformlarda
inovasyonu gelistirmeye ve yayginlastirmaya yonelik attigimiz
adimlarla sekt6rin en girisimci ve inovatif bankalari arasinda
yer aliyoruz. Girisimcilik ekosisteminin gelismesine yonelik
finansal ve finans digi hizmetlerimizle gencler ve kadin
girisimciler basta olmak Uzere tUm girisimcilerin yaninda yer
aliyoruz.

Surdirolebilir ekonomik biyume igin kadin isletme
sahiplerinin ve girisimcilerin is dinyasindaki varligini
giiclendirmeye odaklaniyoruz. Is hayatinin cesitli alanlarinda
karsilagtiklari engelleri agmalari icin onlara yol gosteriyor,
yeni pazarlara ulasmalari igin bilgiye erisimlerini
kolaylastirlyoruz. 2019 yilinda Eximbank ile yapilan protokol
kapsaminda, dis ticaret yapan veya yapmayi hedefleyen
kadin girisimcilerin isletmelerine 6zel fiyatlama ve limitler
cercevesinde destek sagladik. EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi) ile imzaladigimiz protokol ile de 50 milyon Euro'luk
kaynagl teminatsiz olarak kadin girisimcilerin kullanimina
sunduk.

Burada kisaca degindigim konular ve 2018-2019 yillarinda
surdUrilebilirlik alaninda yaptigimiz diger calismalar
hakkinda detayli bilgi iceren bu raporu sizlerle paylasmaktan
memnuniyet duyuyor; siz degerli paydaslarimizla birlikte
yapacagimiz calismalarla toplumumuzu daha iyi bir gelecege
tasima hedeflerimize daha da yakinlagsacagimiza inaniyorum.

Saygilarimla,

Umit Leblebici
TEB Genel Midiru

TEB 2018-2019 Surdurilebilirlik Raporu



YONETIM VE STRATEJiMiZ

“TEB HAKKINDA 1026 ...

1927'de izmit'te Kocaeli Halk Bankasi TA.S. unvaniyla
faaliyetlerine baslayan TEB, 1982 yilinda Colakoglu Grubu
tarafindan satin alinmistir. Ayni yil Banka'nin unvani Tirk
Ekonomi Bankasi A.S.2°%2 glarak degistirilmis, sirket merkezi
istanbul'a’® taginmistir.

1980'li yillarda dis ticaret finansmani ve yatirim bankaciligina
odaklanan TEB, 2000 yilinin Subat ayinda sermayesini
yatirimeilara agmigtir. TEB paylari Borsa istanbul Ulusal
Pazari'nda, paylari temsil eden depo sertifikalari ise Londra
Borsasi'nda kota alinmis ve islem gormeye baslamistir.

10 Subat 2005 tarihinde, 2018 yili itibariyla 72 Ulkede faaliyet
gosteren ve Euro Bolgesi‘nin lider bankalarindan BNP Paribas
ile ortaklik anlagsmasi imzalanmistir. TEB bu ortaklikla
uluslararasi finans piyasalarinin 6nde gelen kurumlarindan
BNP Paribas Grubu ile is birligine giderek global vizyonunu
daha da ileriye tasimistir.

2009 yilinda, BNP Paribas Grubu’nun Fortis Bank Belgika ve
Fortis Bank Luksemburg'un cogunluk paylarini satin almasi
sonucunda BNP Paribas Grubu, Fortis Bank A.$. (Fortis
Bank)'nin buyik ortagl haline gelmistir. Bu gelismeyi takiben,
TEB'in dolayli cogunluk hissedarlari olan BNP Paribas Grubu
ve Colakoglu Grubu anlasmaya varmis; TEB ile Fortis Bank'in
TEB markasi altinda yasal birlesmesi 14 Subat 2011'de
tamamlanmistir. Birlesmeyi takiben, TEB Holding %55 pay ile
TEB'in cogunluk hisselerine sahip olmustur. Colakoglu Grubu
ile BNP Paribas, TEB Holding A.S."de %50'ser hisse oranina
sahiptir.

TEB paylari, Borsa istanbul Ulusal Pazari'na kote iken 14
Kasim 2014 tarihinde sermaye piyasasi Kurulu dizenlemeleri
geregince yeterli cogunluk payina sahip olan hakim ortaklar
adina BNP Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S. ortakliktan
cikarma hakkini kullanmak igin basvuruda bulunmus, 25
Haziran 2015 tarihinde sirecin tamamlanmasi ile TEB A.S.
paylari Borsa kotundan ve pay ihraggisi sifati ile TEB AS.
Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindan gikarilmistir. Ayrica
Londra Borsasi'na kote olan TEB'in basvurusu Uzerine depo
sertifikalari da 31 Mart 2015 tarihinden itibaren isleme
kapatilmis ve kottan gikarilmistir. Depo sertifikasi programi da
6 Haziran 2015 tarihi itibariyla sona ermistir.

TEB, BNP Paribas Grubu’nun dinya ¢apindaki gicu, teskilati ve
ekspertizinden de yararlanarak misterilerine, Kurumsal, KOBI,
Hazine ve Sermaye Piyasalari, Bireysel ve Ozel Bankacilik
hizmetlerinin yani sira istirakleri ve grup sirketleri araciligyla
da yatirim, leasing, faktoring, sigorta ve portfdy yonetimi
alanlarinda genis bir yelpazeye dagilmis finansal hizmet ve
UrGnler sunmaktadir, 1022

TEB, 2019 yil sonu itibariyla
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araciliglyla hizmet sunmaktadir.

TEB, mUsterilerinin BNP Paribas'nin global vizyon
ve imkanlarindan yararlanmasini saglamaktadir.
BNP Paribas ile kurulan sinerjik is birligi, Banka'nin
kiresel pazardaki gelismeleri sirekli ve yakindan
takip edebilmesini mumkin kilmaktadir.

TEB'in Bagli Ortakliklari, istirakleri ve kontrol
edilen ortakliklari asagidaki gibidir. (*) ile
isaretli olanlar Bagli Ortakliktir ve finansallari
2019 faaliyet raporlarimizda konsolide 10245
edilmistir:

Bagli Ortakliklar ve

Banka ve Bagli

istirakler Ortaklarinin Pay Orani
TEB Yatirim Menkul o

Degerler AS.* R

TEB Faktoring A.S.* %100

TEB Portfoy Yonetimi A.S.* %54,74

. BNP Paribas Kiralama ASS. %4,52



TEB'in Sermaye ve Ortaklik Yapisit0%*

31 Aralik 2019 itibariyla TEB'in baslica hissedarlari ve sermayeleri asagida
belirtilmistir.

2.204.390.000,00 TL'lik Sermaye igindeki

Ortak Adi/Unvani
Tutari
TEB HOLDING AS. 1.212.414.500,002 %55,0000
BNPP YATIRIMLAR HOLDING AS. 518.342.498,520 %23,5141
BNP PARIBAS FORTIS YATIRIMLAR HOLDING AS. 467.879.148,835 %21,2249
BNP PARIBAS SA 5.253.352,000 %0,2383
KOCAELI TICARET ODASI 500.500,643 %0,0227
GENEL TOPLAM 2.204.390.000,000 %100,0000

TEB Holding A.S. bir Colakoglu ve BNP Paribas Sirketler Grubu dyesidir. TEB
Holding A.S.'nin %50 hissesi BNP Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S.,

diger %50 hissesi ise Colakoglu Grubu tarafindan kontrol edilmektedir. BNP
Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S., %100 hisse ile BNP Paribas Fortis NV/SA
tarafindan kontrol edilmektedir. BNPP Yatirimlar Holding A.S. ise %100 hisse ile
BNP Paribas S.A. tarafindan kontrol edilmektedir. 2018 ve 2019 yillari igerisinde
Banka'nin sermaye yapisinda ya da ortaklik yapisinda bir degisiklik olmamistir.

TEB'in Sektordeki Konumuy?027.201-1

31.12.2019

(milyon TL)

Sektor . TEB'in Payi (%)
Toplam Aktifler 107.350 4.491.708 2,39
Toplam Canli Krediler 65.577 2.740.019 2,39
Toplam Mevduat 72.194 2.687.518 2,69
Sube Sayisi 471 11.374 4,14
Calisan Sayis! 8.954 204.626 4,38

Kaynak (sektér rakamlari igin): BDDK Aylik Biilten Aralik 2019

Banka'nin 2018 yili ve 2019 yili biyUklUkleri esas alinarak yapilan

degerlendirmesinde;

- 2019 yilinda toplam aktifleri %11 boyomustor.

- 0z kaynaklari 9,721 milyon TL'ye ulasmuistir.

- Toplam mevduatinin bilango icindeki pay1 %67 olmustur.

- 2019 yilinda toplam kredileri 69,2 milyar TL seviyesinde gerceklesirken,
ekonomiye ve musterilerine sagladigl destegin en énemli gostergesi olan
krediler toplam aktiflerinin yuzde 64,5'ini olusturmustur.

- Krediler/mevduat rasyosu %96, sermaye yeterlilik rasyosu %16,95, 6z kaynak
karliligi %11,50 olarak gerceklesmistir.

TEB 2018-2019 Surdurilebilirlik Raporu

TEB'in 2019 sonu
derecelendirme notlar

Moody’s Investor

. Not
Services
Temel Kredi b3
Degerlendirmesi
Dizeltilmis
Temel Kredi bl
Degerlendirmesi
Uzun Vadeli Yabanci B3
Para Mevduat Notu
Kisa Vadeli Yabanci NP
Para Mevduat Notu
Uzun Vadeli TUrk 81
Lirasi Mevduat Notu
Kisa Vadeli TUrk NP
Lirasi Mevduat Notu
Gorunim Negatif

Fitch Ratings

Yabanci Para

Taahhiitler

Uzun Vadeli B+
Kisa Vadeli B
GOrinim Duragan
Tiirk Lirasi

Taahhiitler

Uzun Vadeli BB-
Kisa Vadeli B
Gorinim Duragan
Ulusal AA (tur)
Gorinim Duragan
Finansal Kapasite b+

TEB'in finansal bilgileri ve

operasyonlari icin detayli ve
guncel bilgilere Faaliyet Raporlari

Uzerinden ulasabilirsiniz

(https.//www.teb.com.tr/teb-
hakkinda/teb-faaliyet-raporlari/).




YONETIM VE STRATEJiMiZ

TEB'DE KURUMSAL YONETISIM 10218, 202-22, 102-24, 202-26

Bankacilik sektérinde faaliyet gdsteren bir anonim ortaklik
olarak Turk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu cercevesinde
faaliyet gosteren TEB'de en yUksek karar organi Genel
Kurul'dur. Uyeleri ve gérev sireleri Genel Kurul tarafindan
secilen ve belirlenen Yénetim Kurulu, Bankanin sevk ve
idaresinden sorumludur. Bankanin yénetimi Genel Midur
ve yardimcilari ile Grup Bagkanlarindan olusan Ust yonetim
tarafindan gerceklestirilir. Yonetim Kurulu'na ve Banka

Ust yonetimine gorevleri sirasinda yardimei olmak ve
koordinasyonu saglamak Uzere ilgili mevzuat geregi kurulmus
komiteler de bulunmaktadir.

TEB Yonetim Kurulu 31.12.2019 itibariyla 12 Gyeden
olusmaktadir. Yénetim Kurulu Baskani’'nin icra gorevi
bulunmamaktadir. *22 TEB Yonetim Kurulu'nda bagimsiz Uye
bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu ve Komite Uyeleriyle ilgili
detayli bilgi faaliyet raporlarimizda mevcuttur.

https.//www.teb.com.tr/teb-hakkinda/teb-faaliyet-raporlari/).

Yénetim Kurulu Uyelerimize yasal sinirlar cercevesinde kredi
kullandirilabilmekte ve Uyelere, Banka'nin performansi,
Ustlendikleri gorev, tahsis ettikleri zaman gibi kriterlere
dayanan 6dillendirme uygulanabilmektedir. TEB Yonetim
Kurulu Uyelerinin ibralari Genel Kurulda yapilir. 10228

Yonetim Organi Uyeleriyle Ust Diizey Yoneticilere Saglanan
Mali Haktar 102-35, 102-36, 102-37

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun

(BDDK) “Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin
Yonetmelik” ve 6lcoLiLOk ilkesi cercevesinde “Bankalarda lyi
Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber” esaslarina
uyumlu olarak hazirlanmis olan TEB Ucretlendirme Politikasi,
Banka'nin faaliyetlerinin icerigine, yapisina, stratejilerine ve
Bankanin uzun donem hedeflerine ve risk yonetimi yapisina
ve lokal dizenlemelere uygun olarak dizenlenmistir. Bu
yonetmelik asiri risk alimini énlemeyi ve risk yénetimine fiili
katkilari degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Ucretlendirme Politikasi, Banka'yi, Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen ve onaylanan ilkeler ve parametreler
dogrultusunda risklerin yénetilmesi konusunda destekler;
amaci hem iskolu hem de destek fonksiyonlarda Banka'nin
stratejik hedeflerine ulasmasinda destek verecek yetkin

ve uzman c¢alisanlarin Banka'ya kazandirilmasi ve
tutundurulmasini saglamaktir. SECOM (Segcilim ve Mali Haklar
Komitesi), Yonetim Kurulu adina Ucretlendirme Politikasini
hazirlarken yerel kanun ve yonetmeliklere ve TEB Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis olan TEB Politikalarina aykiri
olmamalari kaydiyla BNP Paribas Grubu’'nun Ucretlendirme
politikalarini da dikkate alir. SECOM, Ucretlendirme
Politikasinin esaslarini insan Kaynaklari (iK), Mali isler, Risk,

Uyum ve i¢ Kontrol Gruplarinin gérislerini alarak yonetir.
SECOM'un gdzden gecirdigi ve onayladigl Gcretlendirme
politikasi, Yonetim Kurulu onayina sunulur. Ucretlendirme
politikasi yillik olarak gozden gegirilir.

2018 ve 2019 yillarinda Yonetim Kurulu Oyelerimize ve Ust
dizey yoneticilerimize saglanan her tirl0 hak, menfaat ve
Ucret toplami 43.585.613 TL ve 44.124.897 TL; yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri ise 2.114.397 TL ve 2.060.841
TL olmustur.

Yonetim Kurulu Uyelerimize yasal sinirlar cercevesinde kredi
kullandirilabilmekte ve Uyelere, Banka'nin performansi,
Ustlendikleri gérev, tahsis ettikleri zaman gibi kriterlere
dayanan 6dillendirme uygulanabilmektedir.



TEB'DE RISK YONETIM)] 20230

TEB binyesinde i¢ kontrol, i¢c denetim ve risk yonetimi
sistemlerinin isleyisi amaciyla olusturulan organizasyonel
yapilanma “11 Temmuz 2014 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda Yénetmelik”
hikimlerine uygun olarak gerceklestirilmistir. Grup Risk
Yénetimi, Uyum ve i¢ Kontrol Grubu ile Teftis Kurulu,
organizasyonel agidan Yonetim Kuruluna bagli, birbirinden
bagimsiz, ancak esgidim iginde calisan Unitelerdir.

Risk yonetimi sisteminin amaci, Banka'nin faaliyetleri
sonucunda maruz kalinan risklerin tanimlanmasi, élcilmesi,
izlenmesi ve belirlenen politikalar, uygulama talimatlari ve
limitler vasitasiyla kontrol edilmesini saglamaktir. Banka ve
tim istiraklerin risk yonetimi fonksiyonlari Grup Risk Yonetimi
altinda toplanmigtir. Grup Risk Yonetimi, TEB Grubu Yonetim
Kurullarina, TEB A.S. binyesindeki Denetim Komitesi ve Risk
Komitesi vasitasiyla raporlama yapmakla ve bu yonetmelikte
belirtilen ilkeler dogrultusunda Yonetim Kurullari adina
genel gbzetim, uyari ve éneri gorevlerini yerine getirmekle
yUkomlLodar.

Banka Grup Risk Yonetimi;

« Kredi Risk Yonetimi,

- Rating Modelleri Gelistirme,

« Piyasa Riski ve Operasyonel Risk

BoLUmMU olarak 3 bolum seklinde 6rgutlenmistir.

Banka, i¢ denetim ve risk yonetimi sistemleri konusunda
gerek yeni yasal duzenlemeleri gerekse yurt disi en iyi
uygulamalari yakindan takip edip uygulamaya sokmaktadir.
Risk Yonetimi Politikalarimiz asagidaki risk torlerini
icermektedir:

Kredi Riski

Kredi riski, bir sézlesme tarafinin bir akdi yokomLlologung ifa
etmekte temerrude dismesi ve karsi tarafin bir mali zarar
ugramasina sebep olmasi riskidir. TEB Grubu, temel olarak
alim satim, ticari finansman, hazine ve finansal kiralama
faaliyetlerinden dolayi kredi riskine maruz kalmaktadir, fakat
kredi riski bagska durumlarda ve baska sebeplerle de ortaya
cikabilir,

Faiz Orani Riski

Bilancodaki faiz orani riski, faiz oranlarindaki hareketler
nedeniyle, bilangodaki Grinlerin vade uyumsuzluklari
veya faize hassas Urunlerin yapilarina bagli olarak maruz
kalinabilecek zarar olasiligini ifade etmektedir.

Piyasa Riski
Piyasa riski, bilango i¢i ve bilanco disi hesaplarda bankalarca
tutulan pozisyonlarda, finansal piyasadaki dalgalanmalardan
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kaynaklanan faiz, kur ve hisse senedi fiyat degismelerine
bagli olarak ortaya ¢ikan faiz orani riski, kur riski ve hisse
senedi pozisyon riski gibi riskler nedeniyle zarar etme
ihtimalini ifade etmektedir.

Likidite Riski

Likidite riski nakit akisindaki dengesizlik sonucunda nakit
cikislarini tam olarak ve zamaninda karsilayacak dizeyde
ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girisine sahip
olunamamasi sonucu olusan risktir. Likidite riski ayrica
piyasaya gerektigi gibi girilememesi, bazi Urinlerdeki sig
piyasa yapisi ve piyasalarda olusan engeller nedeniyle
pozisyonlarin uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hizli
olarak kapatilamamasi ve pozisyonlardan ¢ikilamamasi
durumunda ortaya c¢ikan zarar ihtimalini de icermektedir.

iklim Degisikligi Riski

iklim degisikligi ve bununla ilgili riskler TEB igin oncelikli
konular arasinda yer almaktadir. Ayrica kiresel ekonominin,
ozellikle de enerji sektérinin finansmanindaki rolU sebebiyle
2011 yilinda BNP Paribas tarafindan da grup bazinda
oncelikli konu olarak ilan edilmistir. Bankacilik sektérinde
kurumlarin sadece kendi aktivitelerinden degil, ayni zamanda
ve cok daha buyUk élgekte, finansman aktivitelerinden dolayi
iklim degisikligine dogrudan olarak etkisi bulunmaktadir. TEB
bu konudaki aktif yaklasimini net bir sekilde ortaya koymakta
ve uygulamalarini ‘Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Risklerinin
Sistematik Entegrasyonu’ bolumi dahil bu raporda farkli
basliklar altinda ele almaktadir.
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GENEL MUDURLUK ORGANIZASYONU
TEB'in Genel MUdurluk organizasyon semasi asagidaki gibidir:

et Genel Midir
is Gelistirme Yonetimi . 7T
Marka ve iletisim Yonetimi
Kurumsal ve KOBI Kredileri '
Idari Takip Yonetimi
Bireysel @ Kurumsal Aktif ve ) ) Bireysel
4 5 : ¢ KOBI vl (R H 3 . 3 ¥ ¥ vl
;erlfaeélhk i Bankacilig g:;lgcs‘ik \éiﬂgarzmgl 5g;gtimi Matister r;ya”ﬂakta” Eﬁga'ﬂj‘at E(r)e%ileri Ki \zlletrne
i i i i veHazine.j% i H H Py fredten i
Finansal
Piyasalar
Marka Degeri ve Yonetimi Bilgi Teknolojilerinde is Surekliligi
TEB, marka degerinin korunmasi ve stratejilere paralel Bankacilik sUreclerinde is surekliliginin saglanabilmesi icin
olarak gelistirilmesi i¢in tUm hassasiyetleri géz 6ninde belirli bir plan dahilinde ¢alismalar yapilmaktadir. Dizenli
bulundurmaktadir. Sundugu Urin ve hizmetlerle Ulke olarak u¢ adet yedek ofis lokasyonumuzda sistem testleri
ekonomisine katki saglayan TEB, toplumsal fayda saglamaya, gerceklestirilmektedir. Calisanlarimizin salgin hastalik
topluma, cevreye ve insan yasamina deger katan, pozitif etki gibi sebeplerle ise gelememesi halinde uyguladigimiz
yaratan calismalara da odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, uzaktan erisim senaryosu dizenli olarak test edilmektedir.
tum paydaslari igin deger yaratmak amaciyla inovasyondan Yilda bir kez tum kritik ve daha az kritik servislerimiz
spora, finansal okuryazarliktan girisimcilige, genis bir alanda OlaganUsti Durum Merkezi'nden ayaga kaldirilmakta ve
sorumluluk anlayisiyla farkli uygulamalar hayata geciren TEB, calisilabilirligi kontrol edilmektedir. Kritik servislerimiz bir
sadece Bankanin degil, TUrkiye'nin de marka degerinin daha gun boyunca OlaganUsti Durum Merkezinden canli olarak
da yukari tasinmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica TEB'in calistirilmakta, musterilerimizin hizmetleri OlaganUsti
paydaslariyla iletisimini sistematik bir sekilde saglamasi Durum Merkezinden almasi saglanmaktadir. Testler sirasinda
icin Banka bunyesinde Marka ve Iletisim Direktorlogi varsa tespit edilen aksakliklarla yeni gereksinimlere dair
bulunmaktadir. duzenli analizler yapilmaktadir. En iyi uygulamalar sGrekli

izlenmekte, is strekliligi farkindaligimiz ve uygulamalarimiz
gelistirilmektedir.
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Kurumsal Uyelikler
Balkan Rumeli Sanayici ve isadamlari Dernegi

Banka ve Piyasa istihbaratgilari Dernegi

Borsa istanbul

BUSIAD (Bursa Sanayicileri ve isadamlari Dernegi)

Clinton Global Initiative

Cagri Merkezi Dernegi

DEIK (Dis Ekonomik iligkiler Kurulu)

EBAN (European Business Angels Network)
Elektrik MUhendisleri Odasi

FA (Financial Alliance for Women)

Foder (Finansal Okur Yazarlik Dernegi)
GYODER (Gayrimenkul Yatirim Ortakligl Dernegi)
IASB (International Accounting Standards Board)

[IF (Institute of International Finance)

interaktif Reklamcilik Dernegi

Kalder (Turkiye Kalite Dernegi)
KKTC Bankalar Birligi
Reklam Ozdenetim Kurulu

Reklamverenler Dernegi

Risk Yoneticileri Dernegi
TEDAR (Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi)
Turk Belgika Luksemburg Ticaret Dernegi

Tirk Fransiz Ticaret Dernegi

Tirkiye ic Denetim Enstit(s(

Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi

Turkiye Milletler Arasi Ticaret Odasi

Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi
TUSIAD
WCD (Women Corporate Directors)

WeConnect

Yatirimci Tazmin Dernegi

is Birliklerimiz

- Tirkiye Bankalar Birligi - Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu
- Kredi Garanti Fonu (KGF) « Yurtici Tasarruflar Ozel ihtisas Komisyonu

+ KOSGEB + TC. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig

- Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi + Millf Egitim Bakanlig

- UNICEF - Turkiye ihracatgilar Meclisi (TIM)
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BNP PARIBAS HAKKINDA

Avrupa'nin lider bankalarindan olan BNP Paribas, 2020 yili
Mart ayi itibariyla 71 Ulkeye ve bélgeye yayilan faaliyetleri,
dinya capinda 198.816 calisani ile genis bir kiresel aga
sahiptir. Grup, 3 ana faaliyet alaninda 6nemli konuma
sahiptir: i¢ Piyasalar, Uluslararasi Finansal Hizmetler
(bireysel bankacilik agi ve finansal hizmetleri Bireysel
Bankacilik & Hizmetler iskolu tarafindan yonetilmektedir) ile
kurumsal musteriler ve kurumsal yatirimcilara hizmet veren
Kurumsal Bankacilik.

Grup tarafindan bireyler, toplumsal birlikler, girisimciler,
KOBI'ler, kurumlar ve finansal hizmetler sunan tim
musterilerine, farkli alanlardaki projelerini hayata
gecirebilmeleri icin finansman, yatirim, mevduat ve sigorta
hizmetleri dahil gerekli tum destek sunulmaktadir. Avrupa’'da
tUketici finansmani konusunda lider konumda olan Grubun
dort i¢ Pazari (Belgika, Fransa, italya ve Liksemburg)
bulunmaktadir. BNP Paribas, entegre bireysel bankacilik
modelini Akdeniz Ulkeleri, TUrkiye, Dogu Avrupa ve bati
ABD'de genisletmektedir. Kurumsal Bankacilik ve Uluslararasi
Finansal Hizmetler alaninda da Avrupa'da liderler arasinda
yer alan BNP Paribas ayrica Amerika kitasinda giclu bir
konuma sahiptir ve Asya-Pasifik'te de saglam bir temel
Uzerinde ivme kazanmistir.

Turkiye'de gelisim gosteren ilk kiresel bankalardan olan
BNP Paribas'nin tim kuresel hizmetleri, TUrkiye'de de
sunulmaktadir.

Surdiruolebilirlik alaninda da kiresel liderlerden olan

BNP Paribas, tecribesini ve érnek uygulamalarini faaliyet
gosterdigi Ulkelerde de hayata gecirmek icin gerekli tim
calismalari yapmaktadir. 2019 yilinda gercgeklestirilen
faaliyetlerden bazilari asagidaki gibidir:

Derecelendirme

(en son yapilan)

- BNP Paribas, finans-disi derecelendirme kurumlari
gozindeki surdurdlebilirlik liderligi konumunu, ortalama
bankacilik sektért degerlerinden yUksek performans
gostererek daha da pekistirmistir. RobecoSAM tarafindan
yapilan degerlendirme sonrasinda, Avrupa ve Dinya Dow
Jones indekslerinde yer alarak, FTSE Russell'in en yiksek
derecelendirmesi olan 5/5'ile 6dUllendirilmistir.

- Euromoney dergisi tarafindan 2019 yilinda “DUnyanin
Kurumsal Sorumluluk Alanindaki En iyi bankasi” secilmis,
Corporate Knights dergisi tarafindansa Ust Uste altinci kez
“Kiresel 100 SurdirUlebilir Kurum” arasina girerek “En
lyi Fransiz Bankas! ve Dinyadaki En Iyi 3. Banka olarak
degerlendirilmistir.

+ 2019'da New York'ta dizenlenen NYC 2019 iklim
Haftasinda 130 diger bankayla birlikte Sorumlu Bankacilik
Prensiplerinin (Principles for Responsible Banking) imzacisi
olarak genel stratejilerinin Surdurilebilir Kalkinma
Amagclarina ve Paris iklim Sézlesmesine uyumu igin
calisacagini beyan etmistir.

- Womens's Forum tarafindan hazirlanan iklim Aksiyonunda
Kadinlarin Liderligi konusundaki calismalara katilmis
ve G20 zirvesi déncesinde bu bildiriyi imzalamistir. Bu
bildirinin amaci kadinlarin iklim degisikligi konusundaki
rolU ile ilgili bilinci artirmaktir.

Asagidaki tabloda finans-disi derecelendirme kurumlarinin
yaptigl son degerlendirmeyi ve BNP Paribas’nin ilgili indekse
katilim durumunu gérebilirsiniz. Bankacilik sektord ortalama
degerlendirilmelerinden yiksek olan dereceler, 2019 yilinda
neredeyse tUm indekslerde daha da yUkselmistir.

Derecelendirme

(6neeki yil) Indekse Katiim

Carbon Disclosure Project

A- (2019)

FTSE Russell 5/5 (2019)

RobecoSAM 79/100 (2019)
ISS (CSY Kurumsal Derecelendirme) C+ (2019)
MSCI (CSY Kurumsal Derecelendirme) A (2019)

Sustainalytics

- (CSY Kurumsal Derecelendirme) 77/100 (2019)

A- (2018)

4.6/5 (2018) FTSE4Good Kiresel indeks Serileri

78/100 (2018) DISI Dinya - DISI Avrupa

C (2018) Prime (sinifinin en iyisi)

A (2018)

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler 100 ve '

79/100 (2018) STOXX Kuresel CSY Liderleri
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Ekonomik Sosyal Toplumsal Gevresel

Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk Sorumluluk

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

TEB'in Surddrtlebilirlik Yaklasimi, Surddrdlebilirlik ve
Pozitif Etki Manifestosunda belirtilmektedir.

TEB SURDURULEBILIRLIK NUfusu 9 milyara yaklasan diinyamiz biyik bir hizla gelisiyor. Hepimiz bu
degisimden, olumlu veya olumsuz, her agidan etkileniyoruz. Ortak beklentimiz,

ve POZITIF ETKI sinirli kaynaklari giderek azalan gezegenimizde daha iyi yasam standartlarina
MANIFESTOSU kavusmak.

ihtiyaglarimizi karsilamak igin tiketimimiz de sirekli artiyor. Ote yandan
ekonomide bazi sorunlarla kars! karsiyayiz. Sirdirilebilir kalkinma konusu, iste
tam bu noktada biyUk 6nem kazaniyor. Buginun ihtiyaclarini gelecek nesillerin
kaynaklarini tehdit etmeden kullanmak ve korumak zorundayiz. Ekonomik
gelisimin toplum 0zerinde yarattig sosyal risklere, hi¢c zaman kaybetmeden hep
beraber ¢6zUm bulmaliyiz. Kaynaklarini hizla tukettigimiz bu gezegene, gelecek
kusaklarin ihtiyaglarini gozeterek hak ettigi degeri ge¢ olmadan vermeliyiz.

Kurumsal surdirolebilirligi dogrudan etkileyen kuresel konularin basinda, gelir
dagilimindaki esitsizligin azaltilmasi ve iklim degisikligiyle ilgili farkindaligin
artirilmasi geliyor. Biz de TEB olarak, 17 konu basligini kapsayan Birlesmis
Milletler SUrdirilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda tim paydaslarimizla
beraber bu sorunlarin ¢6z0mu igin katki saglamaya haziriz.
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Uluslararasi ortakligimiz ve Tirk finans sektorindeki gucli
konumumuz, bu suregteki rolumizi daha da énemli kiliyor.
Teknolojik, finansal ve insan kaynaklarimizi toplumun
yararina kullanmaktan mutluluk duyuyoruz. is birligi ve
¢0z0m odakli surdirilebilirlik anlayisiyla, gelecege yatirim
yapmaya devam edecegiz.

Calismalarimiza baglarken, dncelikle paydaslarimizin
sosyal, ekonomik ve cevresel beklentilerini karsilamak
amaciyla komiteler kurduk ve projeler gelistirdik.
Surdirolebilirlik stratejimizi birebir destekleyen bu projeler,
gelecek planlarimizin temelini olusturuyor.

Paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda, toplumda
pozitif etki yaratacak projelere biyik 6nem veriyoruz.
‘lyi Banka’ olmanin sorumluluguyla, oncelikle hizmet
modelimizi daha dijital ve mUsteri odakli hale getirdik.

Hedeflerimize basariyla ulasmak icin, TEB Strdirilebilirlik
ve Pozitif Etki Manifestosu temel ilkelerini ‘lyi Banka’
anlayisiyla belirledik. Bu dogrultuda ilkelerimiz:

Surdirolebilirlik yonetimini Banka'nin ana projelerinin
ve operasyonel sureclerimizin merkezine almak.

Musterilerimizin ve diger paydaslarimizin farkindaligini
artirarak, surdrilebilir bankaciligin gelecegi icin érnek
olmak.

'Pozitif etki’ kUlturomizi ve toplumla diyalogumuzu
gelistirmek.

Musterilerimizi destekleyen ve cevremiz Uzerinde
pozitif etki yaratan politikalarimiz, Grunlerimiz ve
hizmetlerimizle yepyeni inovatif c6zimler Gretmek.

Bu alanda paydaslarimizla birlikte yaptigimiz projelerin
pozitif etkilerini sGrdirolebilirlik raporlariyla duzenli
olarak kamuoyu ile paylagmak.

ise alimlarda ve calisma ortaminda kadin erkek
esitligini gozetmek.

Yerel yasa ve yonetmeliklerin dogrultusunda, BNP
Paribas hedefleriyle 6rtusen ¢ozUmler uygulamak.

TEB icin surdirGlebilirlik hedefleri belirlemek ve bunlari
Banka'nin genel KSS, paydas katilimi ve kapsayicilik
hedeflerine dahil etmek. Faaliyet gdsterdigimiz tum
alanlarda en iyiye ulasma cabaslyla, pozitif etki
yaratacagimiz projelere destek saglamak. Urinlerimizi ve
hizmetlerimizi, ortakliklarimizi, calisma prensiplerimizi,
satin alma politikalarimizi, toplumla etkilesimimizi, sosyal
sorumluluk projelerimizi, calisanlarimizin gonollilik
faaliyetlerini ve Banka ici is gelistirme girisimlerini
destekleyerek bu hedeflere ulagmak.

Iklim icin:
TUm TEB Ailesi olarak cevreye pozitif etki saglamak icin

calismalar gerceklestirecegiz ve bunlari takip ederek
olcumleyecegiz.

Iklim degisikligi konusunda farkindaligi arttirmak ve
biling yaratmak icin musterilerimiz ve paydaslarimizla
birlikte calisacagiz.

Yenilenebilir enerji kullanimini ve enerji verimliligini
arttiran projelere finansal destekle katkida bulunacagiz.

Gengler igin:

Gengler agisindan énem taslyan projeleri tesvik
edecek, topluma ve bankacilik sistemine katilimlarini
saglayacagiz.

Girisimciler igin:
Din, dil, etnik kdken, cinsiyet ayrimi gozetmeksizin
firsat esitligi yaratarak, farkli sosyal cevrelerden

insanlari is kurmaya ve gelistirmeye tesvik edecek,
sosyal ve girisimci inovasyonu destekleyecegiz.

Is dinyasindaki kadin girisimcilerin finansmana
erisimlerini kolaylastiracak ¢c6zimler sunacagiz.

Yerel ekosistem igin:

Is yaptigimiz bolgelerde sosyal ve kultirel gevreyi
iyilestirecegiz.

Daha surdirilebilir bir blyimeye katkida bulunacagiz.
Musterilerimizle is birligi yontemlerimizi gelistirmeye
devam edecegiz.

icinde yasadigimiz toplumun gelecegi icin yararli

projeler Uretecek ve sirdirolebilirlik alaninda ‘lyi
Banka' anlayisiyla 6rnek olacagiz.
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Sirdirilebilirlik ve Paydas Katilim Komitesi

(SASECOM)
,-"""Ekonomik.""u_ Sosyal ve -
Sorumluluk : i Toplumsal : Cevresel
Alt ; i Sorumluluk . Sorumluluk
i “ Alt Komitesi ;. Alt Komitesi ;

“. Komitesi ./

Sirdirilebilirlik ve Paydas Katilim Komitesi SASECOM02-2
TEB'de Surdirilebilirlik yonetimiyle ilgili tUm siregler
Surdirilebilirlik ve Paydas Katilim Komitesi SASECOM
(‘Sustainability and Stakeholder Engagement Committee”)
tarafindan yonetilmektedir. SASECOM 2018 yilinda TEB Yonetim
Kurulu tarafindan Surdirolebilirlik ve Paydas Katilimiyla ilgili
suregleri yonetmek ve koordine etmekten sorumlu yoénetisim
yapisi olarak tanimlanmis ve gorevlendirilmistir.

SASECOM ekonomik, etik, sosyal ve cevresel sorumluluk
alanlarinda TEB Grubunun performansini kilit paydaglarinin
beklentileri dogrultusunda yonetmek, bu alanlarda pozitif
etki yaratan degerler Uretmek ve Bankanin Surdurolebilirlik
politikalarinda belirtilen ilke ve hedeflerin ginluk is akisina
entegre edilmesinden sorumludur. SASECOM her (g ayda bir
toplanmaktadir.

SASECOM'un baskanlik gérevini TEB Mali isler Genel Mudor
Yardimcisi yerine getirmektedir. Genel Mudir, Genel MidUr
yardimeilari ve Ust Yonetimden olusan yaklasik 15 kisi
Komite'nin daimi Oyesidir. Komite sekreterligi, Marka ve
iletisim Direkt6ri tarafindan yorotilmektedir.

TEB stratejileri ve 6ncelikleriyle de uyumlu olarak,
SASECOM’a bagli U¢ alt komite kurulmustur. Bu komiteler,
kendi sorumluluk alanlariyla ilgili sirecleri yonetmek,
aksiyonlar almak, sonuglari izlemek ve SASECOM’a
raporlama yapmaktan sorumludur:

- Ekonomik Sorumluluk Alt Komitesi (Kurumsal Krediler
Genel Midor Yardimcisi ve Kurumsal Bankacilik Genel
MUdir Yardimcist es baskanliginda)

- Sosyal ve Toplumsal Sorumluluk Alt Komitesi (insan
Kaynaklari Genel Mudir Yardimeisi baskanliginda)

- Cevresel Sorumluluk Alt Komitesi (Bankacilik
Operasyonlari ve Destek Hizmetleri Genel Midur
Yardimcisi baskanliginda)

Sirdirilebilirlik Stratejimiz

TEB'in SGrdUr0lebilirlik stratejisi Banka'nin kurumsal
stratejisiyle entegredir ve asagidaki unsurlari
amaclamaktadir:

- Sosyal, cevresel ve ekonomik etki alanimiz
genislerken, sorumluluklarimizi yerine getirerek
paydaslarimizin guvenini saglamak,

- Etik, gbvenilir, seffaf bir kurumsal yonetim ve dogru
risk yonetimi anlayisiyla, hizmet ve Grinleriyle fark
yaratan, teknolojik olarak ustin, lider bankalardan biri
olmak,

- Gelecek nesillere yatirim yaparak surdirilebilir bir cevre
ve toplum yaratmak igin katki saglamak,

« istikrarli buyimeye odakli ve calisanlarina yatirim yapan
bir kurum olmak.

SASECOM‘un misyonu TEB Grubunun ekonomik, etik, sosyal ve gevresel sorumluluk alanlarinda kiiresel standartlar
ve géniillii kodlara uygun performanslara ulasmasini saglamak ve bu dogrultuda gereken politikalarin, sistemlerin ve
standartlarin Banka icinde en dogru ve uygun bicimde uygulanmasini gerceklestirmektir.
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Temel Etkiler ve Firsatlar %2

TEB'in ekonomik, sosyal, toplumsal ve
cevresel konulardaki temel etkileri iki
acidan degerlendirilmektedir. Dogrudan
etkileri, finansal alanda yarattig

deger ve Ulkemiz ekonomisine katkisi,
calisanlari ve 6zellikle tedarikgileri ile
calisma standartlari, insan haklar gibi
konulardaki etkisi ve 6zellikle altyapi ve
sube agl vasitasiyla gevreye etkilerini
icermektedir. En az dogrudan etkileri
kadar 6nemli olan ve verdigi hizmetler
kapsaminda gerceklesen dolayli etkiler
ise cok daha genis bir etki alanina
sahiptir. Finansal hizmet kullanan
kurumlarin sorumlu davranmasi icin
ornek olunmasi, onlara yol gosterilmesi
ve 0zel kosullarla saglanan hizmetlerle
(cevre kredileri gibi) onlarin da benzer
sorumluluklarini yerine getirmelerinin
saglanmasiyla etki cok daha
giclenmektedir.

Ozellikle kredilendirme streclerinde
cevresel ve sosyal etkilerin dogru
yonetilmesi riskleri de 6nemli
Olcude azaltmaktadir. Kredi
kullanan kurumun karsilasabilecegi
risklerin azaltilmasiyla daha

saglikli bir operasyona sahip olmasi
saglanmakta, boylelikle krediyi

geri ddeme kabiliyetlerinin yuksek
seviyelerde kalmasi da mUmkin hale
gelebilmektedir.

Etkilerin dogru yonetilmesi sayesinde
sosyal ve cevresel performansla
desteklenen ve daha avantajli
sartlarla finansman sunan kaynaklara
erisim imkani da artmaktadir. Ayrica
sorumluluk anlayisimiz dogrultusunda
gelistirdigimiz Urin ve hizmetlerimiz
sayesinde farkli misteri gruplarimiza
da katma deger saglayabilmekteyiz.
Bu hizmetlerimiz arasinda KOBI
Bankacilig, Kadin Bankaciligy,
Tarimsal krediler ve Altin Bankaciligini
sayabiliriz.

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERIMIiZ

s B
Calisanlar

9

istirakler Hissedarlar

Tedarikgiler
) q Musteriler
Q Is Ortaklari ?
Meslek ? ?
Birlikleri Rakipler
Yerel Yasa
Toplum ? Dizenleyici
Kurumlar
9 Medya
o @ 9

Kreditér Kurumlar  perecelendirme Kuruluslari

PAYDASIN KURUMA BAGLILIGI

Yatirimcilar

>
PAYDASIN KURUM UZERINDEKi ETKISi

Finansal Uron ve hizmet saglayicisi olarak en dnemli amaglarimizdan

biri, faaliyette bulundugumuz bdlgelerde ekonominin gelisimine katkida
bulunarak, isimizi etik bir bicimde yapmak ve sorumluluklarimizi yerine
getirmektir. Uron ve hizmetlerimizi 6ncelikli paydaslarimizin beklenti ve
ihtiyaglarina gore tasarlayarak, surdirulebilir karliigimizi arttirmanin
yaninda, is iliskisi icinde bulundugumuz tim paydaslarimizin da gelisimini
gozetmek ve ekonomiye dogrudan ve dolayli katkimizi ginbegin

arttirmak da oncelikli hedeflerimiz arasindadir. Gelecek nesillere daha
yasanilir bir dinya birakmak icin cevresel etkilerimizi azaltarak cevresel
sorumlulugumuzu yerine getirmenin yani sira etki alanimiz iginde yer alan
paydaslarimizin da gevresel sorumlulugunu yerine getirmesi i¢in Uzerimize
diseni yapmak, Urin ve hizmetlerimizi bu yénde gelistirmek bizim igin
onemlidir. Operasyonel verimliligimizi musteri iliskilerinden lojistik
ybnetimine, bilgi islem sistemlerinden sosyal medya iletisimine kadar
muomkin olan en genis yelpazede gelistirmek ve hizla degisen dunyamizda
degisimi aktif olarak yonetmek i¢in tim sureglerimizi sirekli gdzden
gecirmekteyiz.

Surduruolebilirlik konusunda kiresel standartlari yakalayarak hem
Ulkemizde hem de sektérinde rol model olma hedefine sahip olan TEB'in
calismalari BNP Paribas’nin tecribeleriyle de desteklenmektedir.

Surdirilebilirlik sureglerimizin temelini paydaslarimiz ve onlarin
beklentileri olusturmaktadir. Farkli paydaslarin beklenti ve talepleri,
paydas platformlari vasitasiyla toplanmakta, SASECOM'un ve ilgili
birimlerin katkilariyla 22t degerlendirilmektedir. AA1000 SES standardina
uygun calismalarda belirlenmis olan **2 paydaslarimiz ve 6ncelikli
konular, BNP Paribas yaklasimiyla da uyumlu hale getirilmis ve Ust
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Yonetimin onaylyla sekillendirilmistir. Seffaf bir sekilde ve kuruluslar bulunmaktadir. Paydaslarimiz ve katilim
onceki Surdurilebilirlik Raporlarimizda da paylastigimiz platformlarimiz asagidaki gibidir. Calisanlarimizla ilgili
onceliklerimiz, her yil paydaslarimizdan alinan geri paydas platformlarina raporumuzun ‘lyi s Yeri Uygulamalari
bildirimler sonucunda sekillendirilmektedir. ve Sorumlu Calisan Yénetimi’ bolominde, Tedarikgi

platformlarina ise 'YUksek Standartlarda Etik’ bolumunde
Paydaslarimiz ve Paydas Katilm Platformlar; 1°2% detayli olarak deginilmektedir:

TEB'in SUrdurulebilirlik yaklasiminin odaginda paydaslari,
yani Urin ve hizmetlerinden dogrudan veya dolayli etkilenen,
ya da TEB'in sUrec ve stratejilerini etkileyebilecek kisi

Paydas Gruplar . Paydas Katiim Platformlari®®>4

Calisanlar Memnuniyet Anketleri (her yil), Birebir Gérismeler, eposta, intranet, “Y6-
netim Yanimda” Yemekleri (Yilda 4 kez), Satis Turnuvalari, Dogum GUnu/
Cocuk Dogumu/Evlilik Kutlamalari, Fotografeilik, Halk Danslari vb. Kulip
Faaliyetleri, Yilbasi Partisi

Hissedarlar Bilgilendirme Toplantilari (yilda 3-5 kez), Sunumlar, internet Sitesi, Genel
Kurullar (her yil), Faaliyet Raporu

istirakler Bilgilendirme Toplantilari (yilda 3-5 kez), Sunumlar, internet Sitesi, Genel
Kurullar (her yil), Faaliyet Raporu

Tedarikgiler Duzenli toplantilar (yilda 2 kez), eposta, Telefon, Yerinde Ziyaretler (gerekli
durumlarda), Tedarikgi GUnu (her yil), Tedarikci Odillendirme Programi
(her yil), Tedarikgi Portali (Surekli)

MdUsteriler MUsteri Memnuniyeti Sorgulamalari (her yil), Musteri Etkilesim Merkezi,
internet Sitesi, eposta, Telefon, Sube Temsilcileri, Finansal Okuryazar-

lik Calismalari, NPS Tavsiye Skoru Calismasi (her yil), TEB Ozel Ekonomi
Sohbetleri (surekli), TEB KOBI Akademi Endistri 4.0 Bulusmalari (yilda 3-5
kez), Kariyer Gunleri Etkinlikleri

Rakipler internet Sitesi, eposta, Sektérel Dernek ve Birlikler, Faaliyet Raporlarl

is Ortaklari internet Sitesi, eposta, Sektérel Dernek ve Birlikler, Faaliyet Raporlarl

Meslek Birlikleri Toplantilar, Konferanslar (yilda 3-5 kez), Seminerler (her yil), Egitimler,
GOrus alisverisi amacli yazismalar

Yasa Duzenleyici Kurumlar Konferans ve Paneller (yilda 5-10 kez), Toplantilar (yilda 5-10 kez), s
birligi Platformlari

Yerel Toplum TEB KOBi Akademi, Tarim Bulusmalari (yilda 2-4 kez), Kamu Bulugmalari

Sivil Toplum Kuruluslari Konferanslar (yilda 3-5 kez), Paneller (yilda 8-10 kez), Finansal Okuryazar-
lik Calismasi

Medya Basin Bultenleri (yilda 10-15 kez), Basin Toplantilari (yilda 2-4 kez), Lans-
manlar, Urin Tanitimlari, Bilgilendirme Bultenleri, Internet Sitesi, Ropor-
tajlar

Kreditorler Faaliyet Raporlari, Toplantilar (yilda 10-15 kez), internet Sitesi, eposta

Derecelendirme Kuruluslar Faaliyet Raporlari, Toplantilar (yilda 5-10 kez), internet Sitesi, eposta

Yatirimcilar Faaliyet Raporlari, Toplantilar (her yil), internet Sitesi, eposta, Konferanslar

(yilda 2-4 kez)




VONETIM VE STRATEIIMIZ oo e

Oncelikli Konular4 Onceliklerimiz, her yil calisan ve misteri memnuniyeti

TEB'in Oncelikli konular kapsaminda, farkli paydas anketleri, kuresel ve Ulkemizdeki dncelikler, ilgili standartlar
gruplarinin istek ve beklentileriyle bankacilik sektoérinin ve BNP Paribas uygulamalari gibi paydaslarimizdan alinan

ve Ulkemizin dinamikleri degerlendirilmistir. Sonuglar BNP geri bildirimler sonucunda sekillendirilmekte, TEB'in

Paribas Oncelikli Konulariyla da uyumlu hale getirilmis, daha yaptigl uygulamalar da belirtilerek, Surdorulebilirlik

sonra Ust Yonetim yorum ve onaylariyla sekillendirilmistir. Raporlarimiz vasitasiyla seffaf bir sekilde tim paydaslarimiza
Tum oncelikli konulara asagidaki ana basliklar altinda sunulmaktadir.

deginilmektedir. SASECOM yapilanmasiyla da uyumlu olan
bu basliklar, raporumuzun yapisini da olusturmaktadir.
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TEB ONCELIKLI KONULARININ BIRLESMIS MILLETLER SURDURULEBILIR
KALKINMA AMACLARINA OLAN KATKIS|

TEB'in éncelikli konulari kapsaminda yer verdigi performanslari, farkli Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma Amaglarina
(BM SKA) katkida bulunmaktadir. Bu uygulamalarimiz raporda ilgili bélomlerde anlatilmaktadir.
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EKONOMIK
SORUMLULUGUMUZ

Pozitif Etki Yaratan Yatirimlar ve Finansman

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Risklerinin Sistematik Entegrasyonu
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EKONOMIK o

SORUMLULUGUMUZ

TEB'in hizmet verdigi konular ve etki alani kapsaminda
oncelikli sorumlulugu bireylerin ve kurumlarin finansal
hizmetlerden yararlanarak gelisimine etik bir cercevede
katkida bulunmak ve baylelikle ekonomik kalkinmaya destek
olmaktir. Bu amagla 031 103-2,103-3

Reel ekonomiye katkida bulunur ve tim
paydaslarimiz igin katma deger yaratiriz.

Rekabetgi Urin ve hizmetlerle finansman destegi

V saglayarak misterilerimizin ekonomik hedeflerine
ulagmalarina yardimei olur, ekonomik kalkinmaya
destek oluruz.

KOBI'lerin Glke ekonomisinin temel taslari
V olduguna inanir, ekonomik gelisim sireclerinin

her asamasinda finansal destek ve danismanlik

hizmetlerimizle yanlarinda oluruz.

Ulkemizdeki kiguk sirketlerin ve hanelerin finansal
hizmetlerden yararlanmasina engel olan zorluklari
V tanimlayarak ‘finansal olanaklara erisim hakkini’
toplumun timune yaymayi hedefler, toplumsal
refah dizeyinin artmasina katkida bulunuruz.

Surduruolebilir bir cevre ve toplum igin iklim

V degisikligi kaynakli riskleri dikkate alir, cevre
politikamiz dogrultusunda faaliyetlerimize yén
veririz.

Bu sorumlulugu yerine getirmek i¢in uygulamalarimizi
3 baslk altinda sekillendirmekteyiz:

Pozitif Etki Yaratan Yatirimlar ve Finansman
YUksek Standartlarda Etik

Cevresel, Sosyal ve Yénetisim Risklerinin Sistematik
Entegrasyonu

POZITIF ETKI YARATAN
YATIRIMLAR VE FINANSMANZ203-2

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMIK BOYOME

45
o

9 SANAYI, VENILIKCILIK 17 HEDEFLERICIN
VEALTYAPI OTRAKLIKLAR

TEB, sorumlulugunun bilincinde olarak,
sundugu finansal Urin ve hizmetlerle tim
etki alaninda pozitif etki yaratmak icin
calismaktadir. Bu kapsamda, ekonomimizin
dinamosu olan KOBI'lerin giglendirilmesi,
‘danisman bankacilik’ yaklasimiyla onlara
yonelik Orin ve hizmetlerin gelistirilmesi
her zaman odak noktalarindan birisini
olusturacaktir. Ulkemizin kiresel
ekonomiyle entegrasyonu ve dis ticaret
dengesinin olumlu seyri i¢in TEB, BNP
Paribas'nin yurtdisi agini da kullanarak
her ¢capta misterisi igin 6zel olanaklar
saglamaktadir. Kalkinmaya yonelik
politikalarin basarisi iginse, Girisimcilik
ekosisteminin gelisimine yonelik finansal ve
finans disi hizmetleriyle, kadin girisimciler
basta olmak Uzere tum girisimcilerin
yaninda yer almaktadir. Bu konulardaki
performanslar ézellikle Birlesmis Milletler
SUrdirilebilir Kalkinma Amaclari SKA2
(Acliga Son), SKA4 (Nitelikli Egitim), SKA8
(insana Yakisir is ve Ekonomik BiyUme),
SKA9 (Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapr) ve
SKAL17 (Amaglar icin Ortakliklar) icin katkida
bulunmaktadir.



KOBI'LER VE YEREL EKONOMIK
KALKINMA

KOBi BANKACILIGI

TEB, 2005 yilinda bagladigi KOBI Bankaciligi faaliyetlerini
“danisman bankacilik” yaklasimi ile sirdiormektedir. KOBI
Bankaciligi faaliyetleri kapsaminda KOBI'lere sunulan 0rin
ve hizmetler sirekli gelistirilmekte, sirketlerin ihtiya¢
duyduklari buyGme ve rekabet gibi alanlarda Uretilen
farkli cozimlerle somut destek verilmektedir. Ekonomi

ve teknoloji alanlarindaki degisim ve gelisimi yakindan
takip eden TEB, KOBIi'lere bu degisim sireci iginde farkli
bakis agilari kazanmalari, gelecegin is ve Uretim hayatina
daha iyi hazirlanmalari konularinda rehberlik etmektedir.
TEB KOBI Bankaciligl farkli 6lgekte, cesitli Grin ve hizmet
gereksinimi duyan musterilerine dzellikli hizmet sunmak
amaciyla, farkli segmentlerde yapilanmistir ve finansal
cozumlerle beraber finansal olmayan konularda bilgi,
egitim ve network destegi saglamaktadir.

Teknolojik donigiime rehberlik

Teknolojide yasanan gelisim, butin sektdrleri etkilemekte,
Uretim ve tiketim sUreclerinin dijitallesmesi tim taraflarin
is yapis sekillerini degistirmektedir. Rekabet unsurlarinin
degistigi dijitallesme suUrecinde “katma degerli Gretim” én
plana ¢cikmaktadir. Bu surecte, dijitallesmeyi biyUk kigUk
demeden tim isletmelerin icsellestirmeleri, teknolojiyi is
yapis sekillerine entegre etmeleri kritik nem kazanmistir.

TEB, KOBI'lerin dijital dénisomin gerekliliklerine

adapte olabilmeleri ve bu sirece dair farkindaliklarini
artirabilmeleri adina calismalar yiritmektedir. Finansal
olmayan Urin ve hizmetlerle fark yaratmaya odaklanan
KOBI Bankaciligi, KOBI'leri gelecegin kosullarina
hazirlarken, rekabette 6ne ¢ikmalarini saglamaya

yoénelik calismalar yorotmektedir. Bu kapsamda TiM-TEB
Girisim Evleri binyesinde yer alan Tekno-Girigimciler

ile sanayi odalarini bir araya getiren TEB, etkinlikler
duzenleyerek, girisimcileri KOBI'ler ile ortak bir platformda
bulusturmaktadir. TEB, KOBi'lere global dinyada rekabet
avantajl saglayarak; teknolojik donisimde ihtiyaclari olan
yerli donanim ve yazilim ¢6z0mlerine uygun maliyetlerde
erisim imkani saglarken, girisimcilere de yeni is ortakliklari
konusunda firsatlar sunmaktadir.

Yeni Servis Modeli

Turkiye'de KOBI Bankaciligl denildiginde akla ilk

gelen banka olan TEB, musteri ihtiyaglarini gozeterek,
dogru segmentte dogru seviyede hizmet sunmayi
hedeflemektedir. GUnUmMUz firmalarinin ihtiyaclarinin
farklilasmasi, bir segmentasyon ihtiyacini gindeme
getirmistir. TEB; yeni yapilanmasinda KOBI ve KOBI Plus
bolumlemesine giderek KOBI tanimini gincellemistir.
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Segmentasyon calismasi kapsaminda, mugsteri temsilcileri
segmente uygun nakit yénetimi, dis ticaret ve finansal
piyasalar olmak Uzere dzel egitimler ile desteklenmistir.
TEB uzman kadrosuyla, KOBi'lere danismanlik hizmeti
sunarak katkisini artirmayi hedeflemektedir. Banka,
musterilerine sunacagl, ihtiyaca yonelik yeni nakit yonetimi
urtnlerimiz ile de sektdrde farklilasacagina inanmaktadir.

Yeni stratejik bakis agisi ile TEB, uzmanlasmis hizmet
ihtiyaci olan firmalara dis ticaretten proje finansmanina,
tirev Urinlerden tedarikgi finansmanina kadar genis
yelpazede UrUnler sunmaktadir. Banka, ayrica kigik
olcekli firmalarin ginlik bankacilik hizmetlerini daha
hizli gerceklestirmelerini hedefleyen, otomatize kredi
sureglerini de kapsayacak dijital hizmet modelini de
yeniden kurgulamistir. Bu atilim, TEB'in misteri sayisini
oldugu kadar misteri memnuniyetini de artirmasina
katkida bulunacaktir.

CEPTETEB iSTE

TEB, misterilerinin ginlik finansal ihtiyaglarini
kolaylastiracak yeni dijital deneyimler sunmaya odakli
calismalar yiritmektedir. Gelistirme calismalari
kapsaminda 100’0 askin firma ile gorismeler
gerceklestirilmistir. TEB calisanlari ve firma yetkililerinin
katilimiyla yapilan ¢alistaylardan elde edilen sonuclarin
Isiginda, ticari firmalara 6zel tasarlanmis, firmalarin
ginluk bankacilik islemlerini kolaylastiracak yeni dijital
platform CEPTETEB ISTE hizmete alinmistir. Zengin islem
fonksiyonlari, musterilerin Grun ve gincel finansman
durumunu 6zetleyen karsilama ekrani, finansal takvim ve
POS yonetimi gibi 6zellikler sunan CEPTETEB ISTE sektorde
ticari muUsterilere 6zel gelistirilmis tek platformdur.

KGF (Kredi Garanti Fonu) Kredileri

KGF, bankalar tarafindan KOBi'nin kredi kullanmasinda
hicbir sakinca bulunmamasi ancak, kefalet (ipotek,
teminat) eksikligi nedeni ile finansmana erisememesi
durumunda devreye giren bir fondur, yani 6zetle KOBI'lerin
bankalardan kredi ulasabilmesi icin kefalet saglayan bir
kurulustur. TEB, finansmana erisim ve 6zellikle teminat
yaratma zorlugu yasayan KOBI'lere destek olmaya devam
ederek, 2019 yilinda KGF kredilerine aracilik eden 6zel
bankalar arasinda on siralarda yer almistir. 2019 yilinda
KGF kredi 0run listesine; KGF KOBI DEGER, KGF COSME
(Hazine ve Maliye Bakanligi ile Avrupa Yatirim Bankasi is
birligiyle) ve enflasyona endeksli KGF EKONOMI DEGER
Kredileri eklenmistir. Bu yeni kredi rinleriyle, KOBI'lerin
uzun vadeli, uygun faizli kredi imkanlarina teminat
yaratmadan erisebilmelerine olanak saglanmistir.

TEB KOBi Danismanlari

KOBIi'lere ihtiyag duyacaklari finansmanin saglanmas!
kadar finansmanin dogru kullanimi konusunda kilavuzluk
edilmesi de kritik 6nem tasimaktadir. 2007 yilinda devreye
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alinan TEB KOBI Danismanlari Programi, subelerde hizmet

veren musteri temsilcilerini bankaciligin yaninda farkli
donanimlarla da zenginlestirmeyi ve bu yetkinliklerini
KOBI'lerin danisman bankasi misyonu dogrultusunda
kullanmalarini hedeflemistir.

Program kapsaminda, stratejik bakis a¢isi kazanmis TEB
mosteri temsilcileri KOBi'lere sirdirilebilir biyime
yolculuklarinda rehberlik etmektedir. Rehberlik ve
uzmanlik olmak Uzere iki asamali olarak yiritilen TEB
KOBI Danismanlik egitim programlarini tamamlayan
mUsteri temsilcilerimiz; yurtici satis pazarlamadan

dis ticarete, Uretim yénetiminden teknoloji ve tarima
kadar genis bir yelpazede uzmanlasarak farkli misteri
segmentlerinin ihtiyaglarina ¢6zim bulmak Gzere hizmet
vermektedir. TEB KOBI Danismanlari ailesi, 2019 yilinda
yeni mezunlarla biyimeye devam etmistir.

TARIM BANKACILIGI

TEB, tarim sektoérunun gelismesi ve Ureticilerin
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla sektorin ve
muUsterilerin ihtiyaclarina uygun, tarimsal Uretimin
sartlarini ve dinamiklerini esas alan tarim bankacilig
Urinleriyle Ureticinin yaninda yer almaktadir.

Ureticilerin ihtiyaclarinin Kargilanmasi

TEB Tarim Bankaciligl, danisman banka misyonu
cercevesinde, her élcekte tarim isletmesine, Ureticiye

ve Uretici orgUtlerine (birlikler, kooperatifler ve odalar)
tarimsal girdi finansmani ve yatirim projelerinin
finansmani konularinda kaynak saglamaktadir. TEB Tarim
Bankaciliginin baslica artilari farkli alt-Oretim turlerine
6zel sundugu finansmanlar, misterileri ile kurdugu uzun

vadeli iliskiler ve konusunda uzman kadro ile bilgiye dayali
stratejik yaklasimidir. Bu kapsamda 2019 yilinda bélgelerin

ziraat odalari ve kalkinma ajanslari ile is birligine
gidilmis; bolge tarim sektoérinun paydaslariyla bir araya
gelinerek tarim sektérinin sorunlari ve ¢6z0m onerileri
gorusulmustor.

Ureticilerin temel girdilerinin temininde cok énemli

bir rol oynayan, hasat vadeli yilda bir 6deme ve faizsiz
dénem avantaji sunan TEB Harman Kart'in kullanim agini
artirmak amaciyla yapilan sektérel is birliklerine yenileri
eklenmektedir. Tarim ekosisteminin sektor onculeri ile
gerceklestirilen is birliklerinde, HARMAN POS ile Ureticiler
desteklenmeye ve tarimsal ihtiyaclarda avantajlar
sunulmaya devam edilmigstir. Ayrica, TEB Tarim Bankacilig
ulusal ve uluslararasi tarim fuarlarina katilim ile finansal
ve finansal olmayan Urinlerinin tanitimini yaparak,
potansiyel misterileri ile de bir araya gelmektedir.

Teknolojik Gozimler
TEB, Tarim Bankaciligr alaninda sundugu Orin

ve hizmetlerle Anadolu’nun degeri olan giftcileri

desteklemeye devam etmektedir. Ciftcinin danisman

bankasi olma misyonu ile faaliyet gosteren TEB, teknolojik

altyapisini ¢iftgilerin hizmetine agmistir. Bu kapsamda

« Arazi ipotegi teminati ile nakit kredi almak isteyen
ureticiler igin otomatik ekspertiz sistemi Lexus ile
ekspertiz islemi daha dnceki uygulamalarin aksine
saniyeler icerisinde tamamlanabilir hale gelmistir.

+ TEB, Ciftci Kayit Sistemi (CKS) entegrasyonu ile
muUsterilerden ek belge talep etmeden, finansal
ihtiyaclari aninda karsilayabilmektedir.

« Ureticiler Harman Kart ve TEB tarim Kredisi
basvurularini subeye ugramadan tek bir SMS ile
yapabilmektedir.

ALTIN BANKACILIGI

TEB altin ve micevherat sektérinde uzmanlig,
ulasilabilirligi ve deneyimi ile kuyumcu musterilerine
sundugu yenilikgi ve sektérde fark yaratan orinleri ile TUrk
kuyumculuk sektérine deger katmaktadir. Kuyumculuk
sektérunin kisa ve uzun vadeli ihtiyaglarini, 20 yildan
uzun suredir karsilamakta olan TEB, BDDK 2019 Aralik ayi
verilerine gore %22'lik pazar pay! ile sektore finansal ve
finansal olmayan Urunleri ile destek vermektedir.

TEB Altin Bankaciligl, kuyumculuk sektérinde faaliyet
gOsteren toptanci ve perakendeci kuyumcularin mal
alisverislerindeki tahsilat ve vade sorununa Milyem Kart
urdng ile ¢6zom getirmistir. Yatinm alaninda ise vadesiz/
vadeli Altin Depo Hesabi, GUmUs Depo Hesabi, B Tipi Altin
Fonu ve Yeni Altin Cagr Grunleriyle birikim yapmak isteyen
bireysel ve kurumsal musterilere hizmet verilmektedir.

TEB, pazar liderliginden kaynaklanan gicinin yani sira
kuyum ve mucevherat dunyasinda kurdugu saglam iliskiler
ile de sektérin en kritik bulusmalarinda ana sponsor
olarak yer almaya devam etmektedir. TEB, geleneksellesen
destegiyle dinyanin 5. biy(k mucevher fuari “istanbul
Jewellery Show"a 2019 yilinda da destek vermeyi
sOrdOrmustor.

BELEDIYE BANKACILIGI

TEB, 2019 yilinda da yerel yonetimlerin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zel Grin ve hizmetleriyle bu
alanin onemli oyunculardan biri olmaya devam etmistir.
Kamu Bankaciligl yaklasimi ile yerel yonetimlerin daha
kolay finansman bulabilmeleri saglanmis, alt ve Ust yapi
yatirimlarinin daha hizli hayata gecirilmesine katkida
bulunulmustur. Nakit yénetimi ¢6zuomleri kapsaminda

ilk online/gercek zamanli tahsilat hizmetini sunan TEB,
vatandaslarin belediyelere olan yUkimlilUklerini daha
kolay ve daha hizli yerine getirmelerine imkan saglamistir.



iSLETME BANKACILIGI

TEB, isletme Bankaciligl kapsaminda kigik isletmelerin
finansal ve finansal olmayan ihtiyaclarina yonelik
hizmetler sunmaktadir.

Patron Kart

TEB isletme bankaciligi Patron Kart 4ronu, esnaf ve kigik
isletmelere, alternatif dagitim kanallari araciligiyla tek
bir kart Uzerinden ve en hizli sekilde kredi olanaklarina
erisme olanag tanimaktadir. TEB muUsterileri, Patron

Kart ile taksitli ticari kredi, sezon 6demeli kredi, kredili
mevduat hesabi ve sirket kredi karti limitlerine tek kart
Uzerinden ulasabilmektedir. TEB misterileri, ayrica, Patron
Kart'a bagli kredili mevduat hesaplariyla fatura, cek, SGK
prim 6demelerini ve HGS 6demelerini, subeye ugramadan
yapabilmektedir. Patron Kart, turizm sektérinde faaliyet
gosteren isletmelere 6zel, sezona uygun 6deme imkani da
sunmaktadir. Sirketlere, bu dzellikteki kredi ddemelerini
Mayis-Ekim déneminde, nakit akislarina uygun olarak

iki sezonda taksitlendirebilme olanagl saglanmaktadir.
Patron Kart sahipleri, sirket kredi karti 6zelligi sayesinde
yurt i¢i ve yurt disinda guvenli bir sekilde alisveris
yapabilmektedir.

Esnaf Odasi Anlagmalari

TEB isletme Bankacilig, sektorlerinde onemli role sahip
olan esnaf odalari ile is birligi icinde calismaktadir. 2019
yiliicerisinde meslek odalari ve birlikler ile yaptigi is
birlikleri ¢cercevesinde TUrkiye'nin dort bir yanindan
yaklasik 250 oda ziyaret edilmistir. Meslek odalarina ve
oda/birlik Uyesi isletmelere Ucretsiz para transferinden
kredi faiz oraninda indirimlere kadar cesitli kolayliklar
saglanmistir.

KAMU BANKACILIGI

Kurumsal Bankacilik binyesinde, 2017 yilinda, kamu
sektoru ile daha kapsamli ¢alisilmasina ve is birligi
olanaklarinin artirilmasina yénelik olarak olusturulan
Kamu Bankaciligi Departmani, 2019 yilinda da kamu
kurumlarina uygun fon kaynaklari saglanmasi ¢alismalari
yOrotmuostor.

Kamu kurumlarinin dis ticaret, yapilandirilmis ticaret
finansmani, nakit yénetimi ve alternatif finansman
alanlarindaki ihtiyaglarinin, BNP Paribas Grubu’'nun sektor
uzmanligl ve destegi ile daha uzun vadeli ve daha uygun
kaynaklarla karsilanmasi hedeflenmektedir. 2019 yilinda

yeni kamu kurumlariyla iliski gelistirilmeye devam edilmis,

musterilerin bankacilik taleplerinin karsilanmasinin
yani sira kurumlarin orta ve uzun vadeli stratejileri
dogrultusunda sermaye piyasalari basta olmak Uzere
alternatif finansman cesitlerinin ulasilabilir kilinmasina
yonelik calismalara devam edilmistir,

KURESEL EKONOMIYE ENTEGRASYON

COK ULUSLU FIRMALAR MASASI

Tirkiye'de Cok Uluslu Sirketler Masasini kuran ilk banka
TEB'dir. Banka, 2006 yilindan bu yana, yurt icindeki yaygin
sube aginin yansira “One Bank for Corporates” slogani

ile 72 Ulkede, 202.000 c¢alisani ile faaliyet gosteren, 30
milyonu askin mUsteri ve 100 Dis Ticaret Merkezine sahip
BNP Paribas ile is birligi icinde, ¢ok uluslu firmalara ve
yurt disinda faaliyet gésteren Tirk firmalarina avantaj ve
kolayliklar saglamaktadir.

TEB, cok uluslu firmalarin, global ortaklarinin BNP
Paribas'dan aldigi servis kalite ve standardini, lokal
regilasyonlar ¢ercevesinde maksimum dizeyde
sunmaktadir. TEB Kurumsal Bankacilik binyesinde yer
alan Cok Uluslu Firmalar Masasl, tim Genel Midirliok
birimlerinde ve kurumsal subelerdeki 6zel ve uzmanlasmis
ekipleri ile 45 farkli dlkeden 1.300'e yakin ¢ok uluslu
firmanin oldugu gibi, TUrkiye'de faaliyet gésteren

tim cok uluslu firmalarin da referans bankasi olmay!
hedeflemektedir.

DIS TICARET MERKEZLERI VE HiZMETLER

Dis ticaret finansmani konusunda dinyada ilk 3 arasinda
yer alan BNP Paribas, Avrupa’da bu alanin lideridir. BNP
Paribas'nin 72 Ulkede sirdirdigi faaliyetleri ve 60'in
Uzerinde Ulkede, 100'den fazla noktada aktif olan “Dis
Ticaret Merkezleri” (Trade Center), TEB'in bu alandaki
rekabet gicunu pekistirmektedir. Banka, sahip oldugu
kiresel hizmet yetkinliginin destegiyle, mUsterilerine

Dis Ticaret Mevzuat Danigsma Hatti ve Akreditif Vesaik
Hazirlama Hizmeti gibi 6zellikli operasyonel ¢ozimler de
sunmaktadir. istanbul, Bursa ve izmir'de konumlandirilan
TEB Dis Ticaret Merkezleri (Trade Center), dis ticaret
finansmani ve dis ticaret danismanligi konusunda Turk
bankacilik sektérinde bir ilk olma ozelligini tagimaktadir.
Uc noktada faaliyet gdsteren merkezlerde, TEB'in ve BNP
Paribas'nin dis ticaret finansmani alanindaki uzmanligi ve
genis muhabir agindan faydalanilarak misteri ihtiyaglarina
en uygun dis ticaret finansman modelleri gelistirilmektedir.

TEB Dis Ticaret Merkezleri binyesinde kurulan,
“yapilandirilmis ticaret ve emtia finansmani” konularinda
uzman ekip tarafindan, orin tedarikine ve firmalarin
nakit akislarina 6zel ¢6zUmler tasarlanmakta, klasik
finansman yéntemlerinin disinda, sektorde farklilik yaratan
Uronler firmalara sunulmaktadir. TEB, hububat, bitkisel ve
kimyasal yaglar, plastik hammaddeleri, kimyasal Urinler
ve meyve konsantrelerinin yani sira demir, bakir, krom
cevheri gibi emtialarin finansmanina yonelik ¢ozimler
Uretme konusunda da uzmandir. Bu alanda hem i¢
piyasada hem de dis ticarette, misterilerin finansman

TEB 2018-2019 Surdirilebilirlik Raporu
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ihtiyaclar tedarik asamasindan tahsilat agsamasina kadar
yapilandirilmaktadir.

Dunya ¢apinda 1.100'0 askin muhabir banka ile is birligi
icinde ¢alisan TEB, musterilerinin ihtiyaclari dogrultusunda
muhabir agini genisletmektedir. TEB, sdz konusu gicli
muhabir aginin yani sira, BNP Paribas'nin yaygin hizmet
agini da kullanarak mosterilerine dis ticaret islemlerinde
cok daha rekabetci fiyat ve vade alternatifleri sunmaktadir.
135 farkli para biriminde 180'den fazla Ulkeye para
transfer edebilme kolayligl saglayan TEB, toplu para
transferi yapan muisterilerine de son derece rekabetgi 6zel
maliyetlerle transfer hizmeti sunmaktadir

TEB ayrica, ihracatgilara sunulan uygun finansal
cozumlerden biri olarak TCMB'nin ihracata yonelik faaliyet
gosteren Turk firmalarina tahsis ettigi Reeskont Kredisi
kullandiriminda da aktif rol Ustlenmistir.

Dig ticaret egitimleri

TEB, dis ticaret faaliyetleri yiruten ve yurt disi yatirimlari
bulunan muUsterilerine 6zel danismanlik hizmetleri de
sunmaktadir. Banka bunun yani sira; sektdrel ve bolgesel
ihracatcl Birlikleri, Ticaret ve Sanayi Odalari, Organize
Sanayi Bolge Mudurlikleri ve benzeri kuruluslarla is
birligi yaparak, Turkiye'nin cesitli bolgelerindeki firmalarin
ihtiyaclarina yonelik 6zel dis ticaret uygulamalari,
egitimleri ve dis ticaret seminerleri (trade learning)
duzenlemektedir.

KOBILERIN DIS TiCARETI

TEB KOBI Bankacilig, daha giclu bir ekonomi ve

daha gi¢lu bir ihracat performansi icin tim giciyle
calismalarini surdirmektedir. Banka bu dogrultuda,
ihracatcilara avantajli sartlara sahip finansman imkanlari
ve ticari destekler sunmak hedefiyle Tirkiye ihracatcilar
Meclisi (TiM) ile is birligi protokolt imzalamistir. Protokol
ile, bir yila kadar vadeli ihracat doviz kredilerinde 6zel
faiz avantajlarindan yararlanabilen TiM Gyeleri, déviz
alim satim islemlerinde avantajli flyatlamalardan da
faydalanma imkani bulmustur.

TEB KOBI Bankaciligl, ihracatcl firmalara yonelik
finansman desteginin yani sira uzman personeli
araciliglyla sundugu dis ticaret egitimleri ve pek cok
alanda Ucretsiz danismanlik hizmetleriyle de sirketlerin
yurtdisi pazarlarda rekabet giglerinin artmasina katkida
bulunmaktadir.

Tebledisticaret.com

TEB, ihracat yapmayi hedefleyen firmalara, bilgilendirici
dijital servisi tebledisticaret.com ile hizmet sunmaktadir.
tebledisticaret.com, dis ticaret yapan ya da yapma
potansiyeline sahip firmalarin, dis ticaret konusunda 3600

dogru, gincel ve nitelikli bilgiye ulasmalarini saglayan
bir platformdur. Firmalar, tebledisticaret.com aracilig

ile yeni pazarlara erisimde ihtiya¢ duyacaklari bilgiyi tek
kaynakta bulabilmektedir. tebledisticaret.com, 160'tan
fazla Ulkeye ait pazar verileri potansiyel musteri listeleri,
nakliye vergi oranlari ve gincel fuar bilgileri gibi ihracatgl
KOBI'lerin ihtiyaci olan bilgilerin yani sira dis pazarlara
iliskin pazar arastirmalarini da kapsayan 10.000'den
fazla sektérel raporu barindirmaktadir. Firmalarin dis
ticaretlerini gerceklestirebilecekleri bolgelere 6zel

devlet tesviklerinden gimrik ve yerel vergilere; nakliye
yontemlerinden gerekli evraklara kadar genis bir havuzda
kaynak sunan tebledisticaret.com, yeni pazar arayan
firmalara ithalat ve ihracat sirecinde ihtiya¢c duyacaklari
her tirl0 referans bilglyi sunmaktadir.

SENDIKASYON KREDISi

Uluslararasi yatirimcilarin Tirkiye'ye ve TEB'e giveninin
bir gostergesi olarak 2018 ve 2019 yillarinda sendikasyon
kredisini yenilenmistir. 2018'de 433,5 milyon Euro ve

33,5 milyon ABD Dolari, 2019 yilindaysa 306 milyon Euro
ve 61,5 milyon ABD Dolari kredi almistir. Sendikasyon
anlasmasi, Turkiye'nin gucli bankacilik sisteminin
uluslararasi piyasalar nezdinde given tazelemesine katki
saglamakta, finansal sistemin gi¢li yapisinin bir kez daha
teyidi anlamina gelmektedir. 367 gun vadeli olan kredi
sozlesmeleri 2018 'de 17, 2019 ‘da 22 bankanin katilimiyla
imzalanmistir ve maliyetleri Euro ve ABD Dolari i¢in Euro
dilimi icin Euribor+ %2,65 ve %2,10 ABD Dolari dilimi iginse
Libor+ %2,75 ve %2,25 olarak belirlenmistir.

GIRISIMCILIK

GiRiSIM BANKACILIGI

TEB, ekonomide dnemi gittikge artan girisimciligi
giclendirmeyi, ayni zamanda TUrkiye ekonomisine
surdurilebilir buyime saglayarak, toplumsal refaha

da katkida bulunmayi amaglamaktadir. Binyesinde
girisimcilik ekosistemine 6zel sinerjik yapilanma olusturan
ilk banka olan TEB, elde ettikleri finansmanla fikirlerini
nasil ise donustirebileceklerinden projelerini nasil
pazarlayacaklarina kadar her konuda girisimcilere yol
gostermektedir. Girisim Bankaciligr araciligiyla girisimciler;
kamu desteklerine ulasma, inovatif Grinlerini yurt igi

ve yurt disi platformlara sunma, firmalarini biyotme,
gelistirme ve yeni misteri edinme firsati yakalamaktadir.

Girisim Evi Modeli

Ulke genelindeki girisimcilere ulasmak, teknolojik
girisimci sayisini arttirmak ve onlarin yenilikci is fikirlerini
ekonomiye kazandirarak saglikli buyuomelerini saglamak
amaclyla hayata gegirilen TEB Girisim Evi, 2013 yilinda
istanbul'da acilmistir. TEB Girisim Evi modeli, Tirkiye



TIM-TEB Girisim Evi, girisimcilerin global faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla ABD’nin San Francisco sehrinde actigi
ofisten sonra, 94 lilkede 120'yi askin sehirde faaliyet gésteren ve girisimcileri 100°den fazla prestijli hizlandirma merkezi

ile bulusturabilecek Global Accelerator Network'e (GAN) katilmaya hak kazanan Tiirkiye'deki ilk ve tek hizlandirma merkezi
olmustur. GAN partnerligi, TIM-TEB Girisim Evi katilimcilarina, 10 binden fazla girisimcinin yer aldigi GAN Ventures Global
Yatirim agina dahil olarak bu agin sagladigi bircok hizlandirma hizmetinden ve dinyada bu aga bagli olan diger global
hizlandirma merkezlerinin desteklerinden (cretsiz olarak faydalanma imkani sunmustur.

ihracatcilar Meclisi (TIM) ile yapilan is birligi sonucunda
Anadolu'ya da hizmet gétirecek sekilde genisletilmistir.
TIM-TEB Girisim Evi hizlandirma programlari ile girisimci
adaylari ve girisimciler; finansman, kamu desteklerine
ulasma ve gelistirme, yenilik¢i urinlerini yurt igi ve yurt
disi platformlara sunma, teknoloji firmasini boyutme gibi
konularda destek alabilmektedir. Proje katilimcilarina
sundugu 14 farkli programiyla, TUrkiye'nin en yaygin

ve kapsamli girisimcilik inisiyatifidir. TIM-TEB Girisim

Evi, teknoloji sirketlerinin surdordlebilirligini ve hizla
biyimesini saglamaya yonelik kulugka, hizlandirma ve
blyime asamalarindaki 6zgin programlari ile girisimcilere
ve ekosisteme destek verilmektedir.

TUBITAK BiGG

TEB, TUBITAK'In Bireysel Geng Girisim (BiGG) Programi
kapsaminda, akredite tek 6zel finans kurulusu olarak
girisimcilerin basvurularini kabul etmektedir. TEB,
TUBITAK BIGG program kapsaminda 2019 yili iginde 30
uygulayici kurulus arasinda en fazla hibe kullandirilmasina
aracilik eden kurumlarin basinda gelmektedir. 2018 ve
2019 yillarinda, TUrkiye'nin 64 ilinden 1.000'in Gzerinde
teknolojik is fikri bagvurusu toplanirken, fikirlerin
ticarilesebilmeleri ve hibe desteginden faydalanabilmeleri
icin girisimcilere destek olunmustur.

Universite is Birlikleri

TEB Girisim Bankaciligl, Yenilikgi is fikirlerinin ve is
modellerinin, degerlendirildigi ve 6dillendirildigi ODTU
YFYi ve ITU Bigbang programlari kapsaminda surecin en
énemli is ortaklari arasinda yer almistir. Programa basvuru
yapan girisimcilerin degerlendirilmesi ve segilen adaylarin
final asamasina kadarki sirecte, fikirlerinin gelistirilmesi
icin egitim ve mentorluk saglanmistir. Final asamasinda,
0DTU YFYi‘de 20 ve iTU Bigbang'de 20 olmak Uzere
toplam 40 girisimci degerlendirilmistir. Se¢im sonrasinda,
TEB Girisim Bankaciligi biri ODTU YFYI den, diger de iTU
Bigbang'de olmak Uzere iki en yenilik¢i teknoloji fikrini
odollendirmistir.

TEB ile ODTU bir diger is birligi ile TIM TEB Girisim Evi
Growth Circuit Hizlandirma Programi hayata gecirilmistir.
Program kapsaminda segilen girisimcilere Growth Circuit
(ODTU istiraki) erken agama yatirimi yaparken (tohum
yatirim), girisimciler Berkley'den gelen mentorlerden

egitim almislardir. Programa kabul edilen 15 girisimci
TUrkiye'deki hizlandirma asamasindan sonra, Silikon
Vadisi‘nde de iki farkli programa katilarak, onemli
mentorlerden yonlendirme almislardir. Egitimler
sonrasinda Draper Universitesinde gergeklesen demo
day'de girisimciler bagta TIM Draper olmak Uzere birgok
yatirimciya sunum yapma sans! yakalamistir.

is Birligi Bulugmalari

TEB Girisim Bankaciligl 2019'da start-uplari kurumsal
yapilarla bir araya getirerek is birligi firsatlarinin
dogmasina 6ncilUk etmistir. Startup2Corporate
bulusmalari ve gerceklestirilen faaliyetler, sirketlerin
teknolojik trendleri yakindan takip etmesine ve yeni
teknoloji Urin/hizmetlere ulasimina olanak saglarken,
girisimcilerin hedef misterilerine erismesine firsat
yaratmistir. 2019 yilinda bu program kapsaminda
sektorunde lider kuruluslar programa dahil edilmis,
portfoydeki girisimcilerin 50'den fazla kurumsal sirket
ile potansiyel is birligi Gzerine gérismeler yoritmesi
saglanmistir.

KADIN BANKACILIGI

TEB, kadin patronlarin is hayatindaki ihtiyaclarini
bitinlikLO bir hizmet anlayisiyla karsilama hedefiyle
kurguladigr calismalarinda, sirdirilebilir ekonomik
biyime icin kadin isletme sahiplerinin finansal ve
finansal olmayan konularda gereksinim duyduklari
destegi saglamaya odaklanmis, “kadinlarin danisman
bankasi olma” 6zelligini amac¢lamistir. TEB, kadinlarin
finansa erisimini kolaylastirmaktadir. Bu amagla,
ozellikle teminat yaratmak ve kredi aliminda karsilasilan
guclikler, kurulus asamasindan isini buyitmek isteyen
kadin isletmelerinin karsilastigl zorluklar arasinda

ilk sirada yer almaktadir. Bu sorunlarin ¢o6zilmesi,
kadinlarin ekonomiye sadece tiketici kimlikleriyle degil,
Uretici kimlikleriyle de daha fazla dahil olabilecekleri
bir zeminin yaratilmasi acisindan énemlidir. TEB Kadin
Bankaciligi EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankas)

ile imzaladigl protokol kapsaminda, 50 milyon Euro’luk
kaynagl teminatsiz olarak kadin girisimcilere sunmustur.
TEB Kadin Bankaciligl, kadin isletmelerine ¢zel olarak
tasarladigl masraf paketi ile bankacilik Urin ve
hizmetlerini daha avantajli fiyatlar ile sunmaktadir. 2019
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.~ TEB Kadin Bankaciligina Avrupa imar ve Kalkinma Bankasindan (EBRD) GUil ~-smmssssssssssssssssssssisssssssssssssssssssnne,

EBRD (Avrupa Imar ve Kalkinma Bankast) diinya genelinde 52 farkli proje icerisinden TEB Kadin Bankaciliginin sundugu
finansal ve finansal olmayan hizmetler kapsamindaki Projeleri diizenledigi zirve kapsaminda Cevresel ve Sosyal
Yenilikgilik kategorisi icin dnermistir. Yapilan degerlendirme sonucunda TEB Kadin Bankaciligi dinya genelinde bircok
projeyi geride birakarak “Altin Oduli” almaya hak kazanmistir.

yilinda Eximbank ile yapilan protokol kapsaminda dig
ticaret yapan veya yapmay! hedefleyen kadin isletmelerine,
Eximbank tarafindan saglanan ézel fiyatlama ve limitler
cercevesinde de destek saglanmistir.

TEB Kadin Akademisi

TEB, kadin patronlarin islerini bOyUtmeleri icin ihtiyag
duyacaklari bilgiyi saglamaya yénelik bircok nitelikli ¢oziom
uretmektedir. Bu amaca uygun olarak yapilandirilan TEB
Kadin Akademisi, icerigindeki atolye programlariyla, kadin
patronlarin isletme yonetimi ve liderlik yeteneklerini
gelistirmelerine yénelik egitimler sunmakta; kadin
patronlari is dinyasinin ilham veren kadinlari ile bir araya
getirmektedir. Anadolu’da yasayan kadinlara ulasmayi
hedefleyen bu etkinliklerde, yerel sivil toplum kuruluslari
ve TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile aktif is birligi
yapilmistir. 2018 yilinda 24 ilde dizenlenen 30, 2019'da
ise 27 ilde dizenlenen 36 Kadin Akademisi calismasi ile
ulasilan kisi adedi 6.000'e yaklasmistir.

Kadin Patronlara Kogluk ve Mentorluk

Dinya capinda yapilan arastirmalarda, kadinlarin
kogcluk/mentorluk destegi aldiklarinda 6zgiuvenlerinde,
farkindaliklarinda ve becerilerini kullanma dizeylerinde
artis saglandigr gérulmektedir. TEB, kadin patronlarin
en 6nemli gereksinimlerinden biri olan mentorluk ve
kogluk ihtiyacini karsilamak uzere Kadin Bankaciligl
destek programlarini baslatmistir. Gegmis yillarda
hayata gecirilen, TEB Takim Yildizlari projesi
kapsaminda, kadin patronlara destek vermek Gzere
secilen TEB sube mudurlerine 6zel egitim verilerek
Isletme Koglugu formasyonu kazandirilmistir.
Tirkiye'de bir banka catisi altinda ilk kez bu derinlikte
kurgulanan projeyle, kadin patronlara ginluk
hayatlarinda kargilastiklari sorunlarin ¢é6ziminde ve
isletmelerini buyUtmeleri icin gereken aksiyonlarin
alinmasinda ihtiya¢ duyduklari kogluk hizmetinin
verilmesi hedeflenmistir.

Bir grup koglugu programi 6zelligi tasiyan TEB BUyUme
Akademisi ile secilen kadin isletmeleri 3 ginlik 6zel bir
egitim programina dahil olmakta ve program sonunda 90
gunlik is plani ve is hedefleriyle egitimden ayrilmaktadir.
Etkinlik kapsaminda kadin girisimcilere egitim siresi
boyunca hem dgrenme hem de kocluk hizmeti sunulmakta,
egitim sonucunda sistematik bir yéntem ve bakis

acisiile islerini boyutmeye yonelik adimlar atmalari
desteklenmektedir.

Tesvik ve Sponsorluklar

TEB, kadin patronlara yonelik 6zel Grun ve hizmetlerinin
disinda, kadinin sosyal hayattaki rol0 ve liderligi temelinde
sekillenen 6zel etkinliklere de sponsorluk destegi
vermekte ve bu konuda iletisim ¢alismalari yapmaktadir.
TEB tarafindan DUnya Kadinlar Gini'ne 6zel hazirlanan

ve 8 Mart 2018 tarihinde online ve offline kanallarda
yayinlanan EL Alem Ne Der baslikli reklam filmi énemli
basarilara imza atmisti.

Banka, 8 Mart 2019 tarihinde, kadinlara cesaret verici
sOylemini koruyarak, Basarinin Cinsiyeti Olmaz sloganini
on plana ¢ikarmistir. Kadinlara ilham veren bu guclo
sOylem gUzel tepkiler toplarken, online kanallarda 7
milyondan fazla erisim ve 4 milyondan fazla izlenmeye
ulagmistir. TEB, Anadolu’da faaliyet gosteren kadin
isletmelerine destek olmak ve kadin girisimciliginin Anadolu'da
da yayginlasmasini saglamak icin egitim imkanlarinin yani sira
sponsorluklarla da destegini ortaya koymaktadir. Banka, 2019
yilinda, ISKAD Kadin Girigimcilik Odilleri kapsaminda, Adana
ve yore illerden basarili kadin girisimcilerin 6dillendirilmesine
sponsorlugu ile destek olmustur.

TEB, 2018 yilinda da WeConnect International’in yillik
konferansinda “egitim sponsoru” olarak yer almistir. Kadin
girisimcilere “Liderlik ve yoneticilik” egitimi sunulurken
ayni zamanda kadin girisimciler arasinda is birligi firsatlari
yaratilmistir.

SOSYAL GiRiSIMCILIK

Girisimcilik ekosisteminin gelisimini destekleyen TEB, tim
dinyada oldugu gibi Turkiye'de de hizla farkindalig artan
sosyal girisimcilik kavramina yonelik yeni bir calisma
baslatmistir. “Fark Yaratan Yatirimlar” adiyla dizenlenen
etkinliklerde; dinyanin en genis sosyal girisimci agi olan
Ashoka Turkiye is birliginde, sosyal girisimler potansiyel
yatirrmcilarla bir araya getirilerek surdurolebilir is
modellerinin desteklenmesi hedeflenmistir. is birligi
kapsaminda Ulkemizde farkindalik yaratilmasi amaciyla
“Sosyal Finans Toplantilarl” dizenlenmis, sosyal girisimcilik
konusuna odaklanilarak sosyal girisimlere sosyal finans,
kaynak ve network destegi saglanmasi 6ngorilmistior.



Fark Yaratan Yatirimlar projesi kapsaminda, TEB'in
destegi, Acik Acik Dernegi, Ashoka Tirkiye ve Tiretim
Ekonomisi Dernegi ortakliginda hayata gecirilen Agik Agik
Sosyal Girisim Platformu, TUrkiye'deki sosyal girisimlerin
tanimlanmasina, desteklenmesine ve tesvik edilmesine
katki saglamak amaciyla kurulmustur.

DIGER GiRiSIMCIiLIK PLATFORMLARIMIZ

TEB Ozel Melek Yatirim Platformu

TEB Ozel Melek Yatirim Platformu yenilikgi is fikrine sahip
cok sayida girisimciyi, yatirimcilarla bulusturmak amaciyla
olusturulan bir platformdur. 2013 yilinda hayata gegirilen
Melek Yatirim Platformu, Bireysel Katilim Yatirimcisi
Lisansi (BKY) ile ilgili yonetmeligin Resmi Gazetede
yayinlanmasiyla TEB'in ‘melek yatirimci’ konseptini
musterilerine sunan ilk Banka olmasini saglamistir.

2015 yilinda Hazine Mustesarligr tarafindan akredite bir
Melek Yatirimci Ag1 olarak onaylanan platform ayrica

bir bankanin ‘melek yatirim’ konusunda kamu otoritesi
tarafindan yetkilendirilen ilk platformu da olmustur.
Platform kapsaminda yatirimcilara lisans verilmesi ve ag
kanaliyla yapilan yatirimlarin belge ve bilgilerinin Hazine
Mustesarligi'na iletilerek yatirim streclerinin takibi gibi
faaliyetler gerceklestirilmistir.

Calismalar kapsaminda seminerler dizenlenmekte ve
farkliillerde yatirimci ve girisimcilere melek yatirimcilig
anlatilmaktadir. Bu etkinliklerde, girisimcilerin projelerini
dogrudan yatirimcilara anlatmasina olanak taninmakta,
yatirimcilara da potansiyel is fikirlerini yakindan tanima
olanag saglanmaktadir. Ayrica, gelecek vadeden fakat
projelerini gelistirmesi gereken girisimciler de TEB Girigim
Evi'ne yonlendirilmektedir.

TEB Ozel Yatirimer Kuliibi

TEB Ozel Melek Yatirim Platformu girisimiyle 2017
yilinda kurulan CXO Club - Gelecegi Yonetenler Kulibi
bulusmalarinda dijital dénisim ve girisimcilik ekosistemi,
yeni is modelleri, global trendler ve kavramlar, buyUk
sirketler icin tehditler gibi konularin islendigi kapali
toplantilar ile kurumsal is birliklerinin guclendirilmesi
ve girisimcilik ekosisteminin ¢ok daha saglikli bir yapiya
ulasmasina aracilik edilmesi amacglanmaktadir. CXO Club
Bulusmalarinda, TEB'in sahip oldugu bilgi birikimi, ileride
hem bireysel hem de kurumsal alanda yatirim firsatina
dénUstirebilmeleri amaciyla misterilere aktarilmaktadir.

TEB Fintech Future Four Programi

Finans sektorine yonelik inovatif cozimler Ureten start-
up'lari destekleme ve onlarla birlikte inovatif Grinler
sunma hedefiyle TEB Fintech Future Four Programi'ni
baslatan TEB, 2018 yilinda Tirk fintech’lerinin yurt
disina agilmasini saglamak amaciyla yurt disindan
glclu bir ortakla is birligine gitmistir. TEB Fintech

Future Four Programi butun bir yil boyunca basvurularin
alinacag ve parlak fikirlerin beklenecegi bir platforma
donistirolmuostor.

SURDURULEBILIRLIK ENDEKSL]
KREDILER

Surdurdlebilirlik endeksli krediler diger kredilere gore
en 6nemli farki, kredi kullanan kurumun bazi sosyal ve
cevresel hedefleri yerine getirdiginde faiz oranlari veya
6deme kosullarinin daha avantajli hale gelmesidir.

TEB 2019 yilinda Turkiye'de kurumsal bir firmaya saglanan
ilk Surdurulebilirlik Endeksli Kredinin organize edilmesine
aracilik etmis, bu finansman ile giderek 6nem kazanan
surdirilebilirlik konusunda da finansal piyasalara 6ncilik
etmistir. Onimizdeki yillarda sordirilebilirlik endeksli
kredilerin artarak devam etmesi hedeflenmektedir.

o Stirdiiriilebilirlik Endeksli Kredi - wwweeeeseeees

TEB'in araciligiyla 2019 yilinda BNP Paribas ile
Turkcell, 3 yil vadeli 50 milyon Euro tutarinda
‘Sardurdlebilirlik Endeksli Kredi” anlasmasi
imzaladi. imzalanan kredi anlasmasi kapsaminda
elektronik atik toplanmasi, elektrik tiketiminde
glines enerjisinden faydalanilmasi ve kagit
tiketiminin azaltiimas: gibi hedefler de belirlendi.
Kredi anlasmasina gére sdrddrdlebilirlik temelli
cevresel hedeflerin tutturulmasi durumunda
krediye uygulanan faiz orani da disdrdlecek.

TEB 2018-2019 Surdurilebilirlik Raporu
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YUKSEK STANDARTLARDA ETIK
ANLAYISI

1 ESITSIZLIKLERIN 1 SORUMLU TUKETIM 1 BARIS, ADALET VE
AZALTILMASI VE ORETIM GUCLD KURUMLAR

v

TS O !:

TEB'in tUm faaliyetlerinde yUksek standartlarda
Etik Anlayisiyla harekete edilmektedir. Tom TEB
calisanlar, tedarikeileri ve is ortaklari faaliyette
bulunduklari dlkenin yasa ve yonetmeliklerine
tam olarak uyumlu olarak calismakla da
muUkelleftir. Kurum icinde tum calisanlarimizla
Etik Standartlarimizi en Ust seviyede uygularken,
ayni zamanda dis paydaslarimiza, 6zellikle

de musterilerimize ve tedarikcilerimize karsl
sorumlulugumuzun da bilincindeyiz. 10%-% 1032

1033 TEB, bu uygulamalariyla Birlesmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma Amaglari SKA10
(Esitsizliklerin Azaltilmasr), SKA12 (Sorumlu Uretim
ve Tuketim), SKA16 (Baris, Adalet ve Giglo
Kurumlar) i¢in katkida bulunmaktadir.

ETiK STANDARTLARIM|Z102-16

Etik ilkelerimiz

Etik ilkeler hem Grubumuzun basarisi hem de kisisel

basari acisindan énemli bir unsurdur. Sirketlerin tom

birim, bolge ve subelerinde etik ilkelere uygun bir ortam

yaratmak yoneticilerimizin sorumlulugundadir. Bu kapsamda

yoneticilerimiz,

- Oncelikle etik ilkelerin énemini kabul edip, her kosulda
bagli kalir.

- Davranis ve dusinceleriyle calisanlarina érnek olur.

- Etik ilkelerin dncelikle ¢alistigi sirkette, sonrasinda ise
tim TEB Grubu’nda yerlestirilmesi ve yasatilmasini en
oncelikli sorumlulugu olarak benimser.

« Sirket kiltorinon yerlestirilmesi, calisanlara uymak
zorunda olduklari norm ve degerlerin, ilkelerin
benimsetilmesi igin calisir.

« Calisanlarinin, Sirketin tOm islemlerindeki sorunlarin
yani sira etik sorunlarla ilgili konulari da kendilerine
getirmekten cekinmeyecekleri, agik iletisim
kurabilecekleri bir ortam yaratir.

« Davranis ve kararlarinda her zaman tutarli davranir.

TEB Grubu Sirketleri calisanlarinin uymakla yokimlo
olduklari etik ilkeler, “Sirket Kaynaklarinin Kullanimi”,
“iliskiler”, “Sirkete Karsi YokomLlilokler” ve “Genel

ve Ozel Kurallar” olarak dért ana baslik altinda
siniflandirilmistir. Tom calisanlarimiz, TEB Etik
ilkeleriyle ilgili egitim almaktadir. Etik ilkelerimizle ilgili
tom detaylar internet sitemizden kamuyla seffaf bicimde
paylasilmaktadir.

Yolsuzlukla Miicadele, Yasa ve Yonetmeliklere Uyum
TEB bUnyesinde yolsuzlugun dnlenmesine ve Yasa ve
Yonetmelikler Uyumla ilgili ¢esitli 6nlemler alinmis
durumdadir. Yolsuzlukla micadele konusu Yolsuzlukla
Micadele Dokumani, Etik ilkeler Yonetmeligi ve i¢
Bildirim Uygulama Talimatinda ele alinmaktadir.

iLgili birimlerin gérev tanimlarinda sorumluluklar
tanimlanmis, ayrica sistemsel olarak da gerekli
kontrol mekanizmalari olusturulmustur. Bunun disinda
Uyum ve i¢ Kontrol Grubu ile Teftis Kurulu tarafindan
yapilan yerinde/uzaktan denetimlerde farkli ¢alismalar
gerceklestirilmektedir.

Ayrica calisanlarin dolandiricilik, yolsuzluk, sahtecilik
gibi etik ve kurumsal duristlik disi davraniglari tespit
etmesi halinde, Uyum ve i¢ Kontrol Grubu Baskanina
dogrudan bildirim yapabilmesine olanak saglayan ig
bildirim hatti tesis edilmistir. Uyum ve i¢ Kontrol Grup
Baskanina tahsis edilen 6zel bildirim hattina ait telefon



numarasi ve e-posta adresi asagidaki gibidir:
- Tel No: 0216 632 38 48
- E-posta Adresi: etikbildirim@teb.com.tr

TEB binyesinde i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yénetimi
sistemlerinin isleyisi amaciyla olusturulan organizasyonel
yapilanma “11 Temmuz 2014 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme SiUreci Hakkinda Yonetmelik”
hiokumlerine uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu
yapilanma, Banka'nin faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla
uyumlu, degisen kosullara cevap verebilecek nitelik ve
etkinliktedir.

Grup Risk Yonetimi, Uyum ve i¢ Kontrol Grubu ile Teftis
Kurulu, organizasyonel agidan Yonetim Kurulu'na bagli,
birbirinden bagimsiz, ancak esgidim icinde ¢alisan

Uniteler olarak 2019 yili faaliyetlerini tamamlamislardir.

Teftis sistemi Banka'nin ve istiraklerinin tum
faaliyetlerini ve birimlerini kapsayacak sekilde
olusturulmustur. TEB Teftis Kurulu yilsonu itibariyla; 1
Kurul Baskani, 4 Kurul Baskan Yardimcisi, 5 Denetim
MUGduors, 4 Supervizér MUfettis, 4 Kidemli Mofettis,

28 Mifettis, 9 Yetkili Mufettis Yardimcisi, 18 Mufettis
Yardimcisi, 1 Kidemli Bilgi Teknolojileri MUfettisi, 2 Bilgi
Teknolojileri Mufettisi, 1 Bilgi Teknolojileri MUfettis
Yardimcisi, 1 Teftis Kurulu Destek ve Koordinasyon
Yetkilisi ve 1 Ust Yonetim Asistanindan olusan
kadrosuyla faaliyetlerini sirdirmektedir.

2019 yili teftis calismalarinda, solo ve sireg
denetimleri kapsaminda, 191 sube denetlenmistir.
Sube denetimlerine ek olarak; Genel Mudirlikte

23, istiraklerde 7, Bilgi Teknolojileri alaninda ise 2
farkli konu olmak Gzere toplam 32 alanda teftis 205*
gerceklesmistir. Bu denetimlere ilaveten bankacilik ve
bilgi teknolojileri streglerini iceren Yonetim Beyani
calismasi yapilmistir.

Uyum ve i¢ Kontrol Grubu binyesinde, ic Kontrol
BoLUmuU, Mevzuat BoLUmU, Uyum BoLlUmU ve Bilgi
Teknolojileri Kontrol ve istirakler Koordinasyon
BoLUmMU, KKTC Uyum BOLOMO bulunmaktadir. ig
kontrol faaliyetleri, temel kontrol alanlarini
kapsayacak sekilde dizenlenmistir. i¢ kontrol
yapilanmasinda, sube ve genel mudirluk
departmanlarindaki kritik aktivitelere iliskin
kontroller, Subeler Kontrol Departmani, Genel
MUdirlok Kontrol Departmani, Finans ve Hazine
islemleri Kontrol Departmani, Kontrol Tasarim
ve Destek Departmani ile Bilgi Teknolojileri ve
Destek Hizmetleri Kontrol Departmani tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Banka'nin 08 Kasim 2005 tarihli Yonetim Kurulu
toplantisinda, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 24'0ncu
maddesi hukimleri g6z 6nune alinarak tim TEB Grubu
sirketlerinden sorumlu bir Denetim Komitesi kurulmasi
karari alinmis, 4389 sayili Kanun kapsaminda Banka'da
kurulmus bulunan Ust Dizey Risk Komitesi'nin yetkilerinin
s6z konusu komite tarafindan Ustlenilmesi karara
baglanmistir.

Mevzuat Departmani tarafindan yayimlanan cesitli

etik duzenlemeler kapsaminda; musteri ¢ikarlarinin
onceligi, ayrimciligin dnlenmesi, yolsuzluk ve sug
gelirlerinin aklanmasi ile mUcadelenin 6nemi, ¢ikar
catismalarinin yénetimi, piyasa islemlerinde diristlik,
bilgi gizliliginin énemi ve faaliyetlerin toplumsal etkileri
gibi hususlar vurgulanarak; saglikli bir ekonomik sistemin
sirdirolmesine ve misteri/calisan haklarinin korunmasina
katkida bulunulmasi amaclanmaktadir. Tom dokimanlar
TEB Grubu intranetinde tom calisanlarca erisilebilir bir
platformda yayimlanmaktadir. Yolsuzluk, dolandiricilik,
etik ilkeler ve yasalarla uluslararasi finansal yaptirimlarin
ihlali durumlarinin tespitini ve bu durumlara kargsi gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamak adina ayrica olusturulan
Uyum ve i¢c Kontrol Grubu Baskanina i¢ Bildirim icin tahsis
edilmis 6zel hat, spesifik eposta adresi vb. kanallar da®?’
belirtilen amaclara hizmet etmektedir.

2019 yili icinde, Denetim Komitesi 49 adet toplanti
gerceklestirmistir. Komite, tum Grup bazinda risklerin
konsolide bir sekilde izlenmesi, kontrol noktalarinin
olusturulmasi, aktiviteler bazinda yazili proseduirlerin gozden
gecirilmesi, Teftis Kurulu, Risk Yonetimi, Uyum ve ic Kontrol
gruplari arasindaki koordinasyonun saglanmasi, Banka ve
Grup sirketleri arasinda ayni kapsamda i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi ve Bankacilik Mevzuatindan kaynaklanan diger
yUkumloluklerini yerine getirmek amaciyla yogun bir sekilde
calismalarini sGrdirmektedir.

2019 dénemi icin Bankamiz ve istirakleri nezdinde DRT
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
AS. tarafindan dis denetim faaliyetleri gerceklestirilmistir.
Diger taraftan; Bankamiz nezdinde Bankacilik DUzenleme ve
Denetleme Kurumu, Maliye Bakanligl gibi dizenleyici kamu
otoritelerinin muhtelif denetimleri yapilmaktadir.

Yonetim Kurulu dahil Bankamizda calisanlarin %1000
yolsuzlukla mucadele egitimleri almistir. Raporlama
donemindeki egitimlerimiz 252 su sekilde gerceklesmistir:

TEB 2018-2019 Surdirilebilirlik Raporu
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Egitim Adi Kisi Sayisi % Egitim Saati
Dolandiricilik 492 5 1.065
Sahtecilik 496 5 1119
Sahtecilik ve Dolandiricilik 15 0,2 105
Uyum Egitimi 1.806 19 5.587
Bilgi GUvenligi Farkindalig Egitimi 1.003 11 3.310
Uyum Egitimi (E-6grenme) 8.730 92 5.245
Sermaye Piyasasi Suglari Bilgi 33 03 17
Suistimali ve Piyasa Dolandiriciligi

Egitimi (E-0grenme)

Bilgi GUvenligi Farkindalig Egitimi 10.715 100 7.185
(E-6grenme)

TEB ve Grup Sirketleri Bilgi 10.029 100 8.358
GUvenligi Politikas! (E-6grenme)

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve 11.453 100 18.589
Terérin Finansmaninin Onlenmesi

(E-6grenme)

Toplam 44.772 50.578

Egitim Adi Kisi Sayisi % Egitim Saati
Sahtecilik 290 3 808
Dolandiricilik 294 3 874
Sahtecilik ve Dolandiricilik 2 0,02 14
Uyum Egitimi 1.025 11 2.888
Bilgi GUvenligi Farkindaligi Egitimi 119 1 411
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve 15471 100 15.221
Teroron Finansmaninin Onlenmesi

(AML / CTF) (E-Ogrenme)

Uyum Egitimi (E-6grenme) 8.779 98 4.390
Sermaye Piyasasi Suglar Bilgi 32 04 16
Suistimali ve Piyasa Dolandiriciligl

Egitimi (E-6grenme)

Bankacilikta Dolandiricilik 1.188 13 1.187
Eylemlerini Tespit ve Onleme

Yontemleri (E-Ogrenme)

Bilgi GUvenligi Farkindalig Egitimi 9.749 100 4.970
(E-6grenme)

TEB ve Grup Sirketleri Bilgi 9.466 100 4.819
GUvenligi Politikasi

Sahteliginden Suphe Edilen Banknot 1.066 12 355

Paralarin Kontrolleri ve
Dikkat edilmesi Gereken Hususlar

(Uyum) - Yolsuzlukla Micadele - 7.610 85 3.805
Farkindalik

(Uyum) - Piyasa ButinlUgu - Piyasa 32 04 32
Suiistimali

Toplam 55.123 39.790

Cikar Catismasinin Engellenmesi ***%

Cikar catismasl; sirket cikarlariyla kisisel cikarlar ve
muUsteriler arasi ¢ikarlar arasindaki ters yonlu iligkidir. TEB'in
bu konudaki diizenlemesi insan Kaynaklari Yonetmeligi, Cikar
Catismalari Uygulama Talimati ve Calisanlari iceren Cikar
Catismalari dokimaninda yer almaktadir, ve Ust yénetim
dahil tum calisanlari kapsamaktadir:

«  Kisisel cikarlar sirket cikarlarinin Ustinde tutulamaz.
Sirket icindeki pozisyon, sirket mali, hizmet bilgisi kisisel
cikarlar icin kullanilamaz. Cikar catismasi s6z konusu
oldugunda ya da herhangi bir konuda ¢ikar ¢atismasi
olup olmadigl konusunda tereddit varsa durum Mevzuat
Departmani ile paylasilir.

+  Banka personelinin gérevlerini 6zenle ve tam bir
tarafsizlik icinde yapmalari esastir. MUsterilerle
aralarinda kisisel ¢ikar catismalarina sebebiyet
vermemelidirler.

- Banka personeli musterilerle iliskilerinde bu
Yonetmeligin “Odev ve Sorumluluklar” ile “Banka
Personelinin Yapamayacag Isler”le ilgili hikimlerine
uymalidirlar.

«  Banka personeli calismalarini tam bir tarafsizlik icinde
yapmall, hicbir sekilde kendi ¢ikarlarini muosterilerin
¢ikarlarinin Ustinde tutmamali, mesleklerini icra
ederken sahsi cikarlari ile miUsterilerin ¢ikarlari arasinda
tercih yaratacak bir duruma meydan vermemelidir.
Ayrica; muUsteri ¢ikarlarinin bulundugu yerde, personelin
dolayli veya dolaysiz higbir sekilde sahsi cikarlar séz
konusu olmamalidir.

Banka Calisanlary;

a) Musterilerden herhangi bir menfaat saglayamaz,
musteriler arasinda aracilik iliskisi kurarak menfaat
aktarimi yapamazlar.

b) Mdusteriler arasinda ¢ikar ¢atismasi s6z konusu
oldugunda, tum musterilere esit ve adil davranirlar.

c) Kisisel gikarlarin gorevlerini tarafsiz olarak yapmalarini
engellemesine izin vermez.

Calisanlarin, ¢ikar catismalarinin 6nlenmesi icin asagidaki

kurallara uymalari gerekmektedir:

a) Musterilerle borg-alacak ve musterek hesap agtirmak gibi
mesleki teamullerle bagdasmayan iliskilere girmemek,

b) Tamamen veya kismen masrafi misteriler tarafindan
odenen davet veya yurt ici - disI seyahatlere, Midir ve/veya
Uzeri unvanin bilgi ve izni olmadan veya Hediye ve Bagis
Uyum Yoénetmeligi'ne aykiri disecek sekilde katilmamak,

c) Es, akraba, arkadaslarla is iliskisine girmemek. (Banka
lehine bir menfaat s6z konusu oldugunda bagli bulunulan
Ust yoéneticiden onay alinarak is iliskisi kurulabilir.)



Calisanlarin akrabalarina ait hesaplariyla ayni bélumde
calisan diger bir gorevlinin ilgilenmesi esastir.

TEB'in sermaye ve ortaklik yapisi ile Yonetim Kurulu Baskan
ve Uyelerinin diger kurumlarda Ustlendikleri gorev ve
sorumluluklar internet sitemiz ve faaliyet raporlarimiz
vasitastyla tUm paydaslarimizla sefaf bir sekilde
paylasilmaktadir.

MUSTERI CIKARLARININ KORUNMASI

Misgteri Gikarlarinin Korunmasina Yonelik Politika ve
Siregler

Musterilerin haklarinin korunmasi konusu TEB Grubu
kGltirinun temel bir pargasi ve tim c¢alisanlarinin ortak
sorumlulugudur. Bankamizda Uriin tasarimindan sikayet
yonetimine kadar, orin/hizmet yagsam dongisU ve musteri
iliskileri yénetiminin her asamasinda misteri yararinin
korunmasina yonelik genel esaslari belirlemek amaciyla
MUsteri Haklarinin Korunmasi Politikasi yaymlanmigtir.

Musteri Haklarinin Korunmasi Politikasi, musteri haklarinin
korunmasl genel prensibi cercevesinde, Grin/hizmet yasam
dongisinde ve musteri iliskileri yonetiminde dikkat edilmesi
gereken “davranis kurallari” ile “organizasyonel kurallar’”
kapsamaktadir. S6z konusu politika Bankamizdaki her turlu
ticari faaliyet ile tim musteri kategorileri ve dijital kanallari
da iceren her tirl0 dagitim kanali i¢in gecerlidir.

MUsteriye profili ile uyumlu Urin satilmasi, misterinin
seffaf ve acik bir sekilde bilgilendirilmesi, ¢ikar ¢atismasina
mahal vermeyecek sekilde sUreglerin olusturulmasi ve
mUsteri sikayetlerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi

icin organizasyonel yapi olusturulmus ve sorumlu ekipler
belirlenmistir.

MUsteri haklarinin korunmasi konusundaki farkindalig
artiracak tedbirlerin alinmasi kapsaminda Uyum fonksiyonu
binyesinde MUsteri Haklari Koordinasyon Departmani
faaliyet gostermektedir. S8z konusu ekip ikinci seviye
kontroller ve sikayet analizleriyle sikayet yonetim siUrecinin
etkinligini izlemekte, is kollarindan gelen goérUs taleplerine

mUsteri yararinin korunmasi bakis acisiyla cevap vermektedir.

Sikayet Yonetimi

TEB'de Musteri Sikayetleri, ilgili Yonetim Politikasi ve
Yonetim Uygulama Talimati kapsaminda yonetilmektedir.
Musterilerin sikayetlerini bildirebilmeleri icin farkli kanallar
bulunmaktadir:

- Internet sitesi (www.teb.com.tr),

- TEB'e dogrudan faks veya mektup,

- CEPTETEB internet sitesi (www.cepteteb.com.tr),
« CEPTETEB internet Subesi, E-posta,

- Sikayet siteleri (www.sikayetvar.com, www.sikayetim.com, vb.),

« Paylasim siteleri (Facebook, Twitter vb.),

-+ 0850 200 0 666 TEB Telefon Subesi,

- 444 0 766 TEB Yildiz Hatti,

- 444 0 966 TEB Ozel Bankacilik Hatti,

+ 0850 222 09 29 CEPTETEB Destek Merkezi,

« 444 0 832 TEB Kurumsal Telefon Subesi,

« Subelerde bulunan ‘Degerli Goruglerinizi Bizimle Paylasin’ formlari,

« Resmi kurumlar

TEB'in bu amagla kullandigi sistem olan Bildirim Yonetimine
iletilen her sikayet referans numarasi ile sisteme
kaydedilerek ilgili birimlere yonlendirilerek incelenmektedir.
Bu sistem Uzerinden Subeler, Cagri Merkezi, is kollari ve
genel mudiorlik Uniteleri tarafindan da musteri sikayetleri
takip edilebilmektedir (ihbar icerikli bildirimler haric).
Ayrica sikayet ile ilgili gerceklestirilen tim islemler ve
alinan aksiyonlar (mektuplar, temin edilen belgeler, yanitlar,
e-mailler ve kurum ici diyaloglar) izlenebilmektedir.

Sikayetlerin Ortalama Cézim Sireleri (gun)
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Sikayetlerin Misteri Lehine C6zimlenme Orani %)
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Standart yanitlar, mUsterilerin tercih ettikleri geri donUs
kanali Uzerinden, kayitli erisim bilgilerine uygun sablon
secilerek verilmekte, standart disi hazirlanan yanitlar ise
dnceden Memnuniyet inceleme ve Kalite Yoneticisi onayindan
gecmektedir.

MuUsteri sikayetleri adet olarak donemsellik gdstermekle
birlikte, ortalama olarak 3-4 gin icinde cevaplanmaktadir.
Sikayetlerin buyuk bir cogunlugu (%70'in Gzerinde) musteri
lehine sonuglanmaktadir. (Kaynak: TBB verileri)

Misteri Memnuniyeti

“En Cok Tavsiye Edilen Banka Olmak” vizyonu ve hedefi
dogrultusunda musteri deneyimini strekli 6lcimleyen TEB,
insani merkeze alarak tasarim odakli disinme prensipleri
ile mUsterilerine sundugu hizmeti mikemmellestirmek
Uzere calismalar yUrotmektedir.

TEB, NPS (Net Promoter Score) sistemini kullanarak,
yilda 240.000 musterinin Banka ile temaslari sonrasinda
yasadiklari deneyimi ve TEB'i tavsiye derecelerini
6lcumlemektedir. NPS ve musteri memnuniyeti anketleri
“muUsterinin sesi” is birimleriyle dizenli olarak analiz
edilmekte, mUsteri deneyiminde gelismeye acik noktalarda
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. TEB'in misterinin
sesini dinledigi temas noktalari surekli artmaktadir.

TEB musterilerinin geribildirimleri 1siginda gelistirilen
cozimler, 2013 yilindan bu yana dizenli takip edilen
muisteri memnuniyet skorunun iki katin Uzerinde artis
gostermesini saglamistir. 2019 yilinda, islem bazli
memnuniyet skorlarindaki iyilesme trendi devam etmistir.

2019 yili icerisinde BNP Paribas Uluslararasi Bireysel
Bankacilik koluyla ortak yuritulen ¢alisma ile MUsteri
Deneyimi Yénetim Modeli tasarlanmistir. Model hem
TEB hem de BNP Paribas'nin diger uluslararasi bireysel
bankalarinda yayginlastirilmistir.

TEB Musteri Deneyimi Ekibi tarafindan Banka binyesinde
géreve baslayan sube ¢alisanlarina Misteri Deneyimi
Oryantasyon egitimi verilmektedir. Bu kapsamda, musteri
odagl, TEB musteri deneyimi metodolojisi ve memnuniyet
6lcum yapisi tim c¢alisanlara benimsetilmektedir. Banka,
musteri ihtiyaclarini daha iyi anlamak ve misterilerinin,
beklentileri dogrultusunda, kisisellestirilmis teklifleriyle
dogru anlarda bulusmak icin CRM, blyUk veri, analitik

ve gercek zamanli etkilesim teknolojilerine yatirimlarina
devam etmektedir.

Cagri Merkezinde hizmet kalitesini artirmak icin
performansa baz teskil eden ¢agri dinlemeleri yapilmakta,
denetim kapsaminda yapilan dinleme sonuglarina gére de
Musteri Temsilcisi 6zelinde geri bildirim verilerek sik yapilan
hatalara yonelik egitimler dizenlenmektedir. Ayrica tim

Musteri Temsilcilerinin ve Takim Liderlerinin aylik olarak bilgi
seviyesini 6lgcmek icin aylik sinavlar yapilmaktadir.

TEB Cagri Merkez Cagri Karsilama Orani (%)

85

82

2018 2019

Sektorde 6ncu iki banka ile yapilan “3 Banka Tek ATM" is
birligi ile birlikte TEB ATM agi da genisletilmistir.

ihtiyaglara Ozel Urin ve Hizmetler

TEB, uzun yillardir baro, Universite, veteriner, dis hekimleri,
eczacl, tabip odalari gibi meslek odalari ile sirdordigu yakin
is birligine 2019 yilinda da devam etmistir.

2019 yilinda is birligi yapilan baro sayisi 22'ye
cikarilmistir.

2018 yilinda Turk Eczacilari Birligi ile imzalanan is birligi
protokolU dogrultusunda, 2019 yilinda da eczacilara 6zel
kampanyalar sunulmustur. TEB, Eczacilara 6zel sundugu
kampanya ile SGK 6demelerinin TEB'e yatirilmasi

ve aktif pos kullanimi kosulu ile eczacinin bireysel
emeklilik planina aylik 170 TL katki pay! yatirmaktadir.
Tork Eczacilar Birligi garantérlugunde; 60 bin TL'ye
kadar ticari, 40 bin Tlye kadar ihtiyac kredisi imkani

ve POS cihazlarindan aylik OKC masraf muafiyeti ile

POS fiyatlamasinda avantajli fiyat gibi ayricaliklar
sunulmaktadir.

2018 yilinda 24, 2019 yilinda ise 26 Universitenin maas
6demesi gerceklestirilmistir.

Toplam 11 binden fazla site ve apartman yonetimi
hesabina hizmet sunan TEB, site yonetimi konusunda
sektorin lider firmalari ile ortak projeler yuriterek,
nakit yonetimi alanindaki giclu alt yapi destegi ve



dijital ¢cézomleriyle hizmette farklilasarak
site yonetimlerinde lider bankalardan biri
olmustur.

Urin Cesitliligimize katkida bulunan

Yeni Uriin ve Hizmetlerimiz Faaliyet
Raporlarimizda detayli anlatilmaktadir
(https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/teb-
faaliyet-raporlari/).

ETIK TEDARIK YONETIMI

TEB Tedarik Yonetimi faaliyetlerini Satin Alma
Yonetmeligi, Etik ilkeler Yonetmeligi ve Hediye
Politikasina uygun olarak gerceklestirmektedir.

TEB, Tedarikci Portali sayfasinda “Biz Kimiz?"
basligr altinda da seffaf bicimde paylasildig
sekilde uluslararasi normlar, etik kriterler,
kurumsal sosyal sorumluluk anlayis! ile mevcut
kanun ve yasalara ilaveten, finans sektérinde
yer alinmasinda dolayi, Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu esaslari ve Bankacilik
Kanununa uyumlu olarak tedarik streclerini
isletmektedir.

TEB Tedarik yonetimi givenilirlik, seffaflik,
sayginlik, musteri odaklilik, ¢6z0m Uretmek

gibi degerleri her zaman 6n planda tutarak
tedarikeilerle sOrdirilebilir iliski icerisinde,
surdorilebilir kalite ve hizmet tedarigi saglamay!
hedeflemektedir. Tedarikci kayit/secim sGrecinden
tedarikci performans degerlendirmelerine kadar
bircok noktada sadece ekonomik maddeler degil,
etik de dahil olmak Uzere cevresel ve sosyal
kriterler goz 6ninde tutulmaktadir.

TEB 2018-2019 Surdurilebilirlik Raporu

Tedarikgcilerle olan baslica Paydas Katilimi platformlarimiz

asagidaki gibidir:

Katilim Platformu

Tedarikgi GUnu

Kapsam

TEB'in veya piyasanin o
yil gundeminde olan konu
basliklarinda oturum ve
toplantilar.

Yilda Bir

Tedarikgi
Odillendirme

Yiksek performansli olan

tedarikgilerin 6dillendirilmesi.

Odoller, Tedarikci GUno
etkinligi kapsaminda
sunulmaktadir.

Yilda Bir

Tedarikgi Portali

TEB Tedarikgi Portali
tim tedarikcilere acik bir
portaldir Portal Uzerinden

kayit akisini tamamlamamis
yeni tedarikgilerden teklif
alinmaktadir.

Sorekli

Yerel Satin Alma 204-1

TEB Satin Alma*

Tedarikei Sayisi (Toplam) 1.384 1317
Tedarikei Sayisi (Yerel**) 1.253 1.205
Yerel Tedarikgi Orani (%) 90,5 91,5
Tedarik Hacmi (Toplam, m TL) 818,6 1.063,8
Tedarik Hacmi (Yerel, m TL) 791,8 976,6
Yerel Tedarik Orani (%) 96,7 91,8
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CEVRESEL, SOSYAL VE YONETISIM

RISKLERININ SISTEMATIK
ENTEGRASYONU

SAGLIKLI TOPLUMSAL
BIREYLER CINSIVET ESiTLiGH
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1 6 BARIS, ADALET VE
GUCL KURUMLAR

Y,

Tum finans kurumlari gibi TEB de Cevresel,
Sosyal ve Yénetisim Risklerini kendi
sureclerine entegre ederken ozellikle hizmet
verdigi musterilerle olan aktivitelerine

bunu yansitmaktadir. Ancak, bunu yaparken,
bu konudaki kuresel liderlerden olan BNP
Paribas'nin standartlarini da yansitarak
Ulkemizde bu konuda sorumlulugunu

yerine getiren 6ncu kurumlar arasinda
yerini almaktadir. Ayni sorumlulugu

tedarik Zinciri Yonetimine de tasiyan TEB,
bu uygulamalariyla Birlesmis Milletler
SUrdirolebilir Kalkinma Amaclari SKA3
(Saglikli ve Kaliteli Yagam), SKAS (Toplumsal
Cinsiyet Esitligi), SKA6 (Temiz Su ve
Sanitasyon), SKA8 (insana Yakisir is ve
Ekonomik Buyime), SKA12 (Sorumlu Uretim
ve Tiketim), SKA13 (iklim Eylemi), SKA14
(Sudaki Yagam), SKA15 (Karasal Yasam) ve
SKA16 (Baris, Adalet ve GUgld Kurumlar) igin
katkida bulunmaktadir.

INSANA YAKISIR i
VEEKONOMIK BUYOME

o

KARASAL
YASAM

~
~
1
—
—

TEB'IN CEVRESEL VE SOSYAL RISK
YAKLASIMI

TEB, sirdurilebilirligin bir parcasi olarak reel ekonominin
finansmanina odaklanirken, calistig bircok sektorin belirli
cevresel ve sosyal konulardan dogrudan etkilenmesinden
dolayi yaptigl fonlamalarin etkisini kontrol etmek,
olusabilecek riskleri 6ngdrmek ve bunlara karsi 6nlemler
almak igin bir yonetim sistemi kurmustur. Bu Cevresel ve
Sosyal Risk Yénetim Sisteminin amaci finansman saglanmasi
durumunda ortaya ¢ikabilecek cevresel, is sagligi-givenligi
de dahil sosyal etkilerin tanimlanmas, sistematik bir
sekilde yonetilmesi ve is streglerine entegrasyonudur. TEB,
bu sistemi kurgularken sektdrdeki en iyi uygulamalari, BNP
Paribas yaklasimini ve Ulke ekonomimizin dinamiklerini
hassas bir sekilde goz 6nunde bulundurmaktadir.

TEB, insan sagligl ve givenligi, koruma altindaki canli tirleri
veya genel anlamda ¢evre Uzerinde yUksek tesir riskleri olan,
ulusal olarak kabul edilmis yasaklara tabi Grinleri iceren
hicbir fonlamaya, yatirima veya isleme onay vermemektedir.
Bu karari uygulamak Uzere TEB her turli ilgili operasyonun
kapsam disinda birakildig aktiviteler listesi olusturmustur. Bu
liste s6z konusu mallarin Gretimini ve ticaretini dizenleyen
uluslararasi taninmis anlagmalara, kanunlara, yonetmelik ve
kararlara dayanarak hazirlanmistir.

Ayrica, bazi hassas sektorler, yani sosyal hayat ve cevre
uzerinde ciddi etkileri olabilecek sektérlerle de ilgili sektorel
politikalar gelistirilmektedir. Bu politikalar, cevresel ve sosyal
konularla ilgili taahhitlerin kredi kosullari icerisinde dikkate
alinmasini saglamaktadir. Bu sayede bir yandan TEB'in ve
musterisinin riskleri azaltilirken, diger yandan olasi olumsuz
etkiler de en aza indirilmektedir.

TEB'in Finanse Etmeyecegi Sektor ve igler (Yasakli Sektor ve
Aktiviteler)

TEB, BNP Paribas uygulamalariyla da uyumlu olarak bazi
aktivitelerin finansmanina katilmayacagini seffaf bicimde
beyan etmektedir. BiyUk cogunlugu ulusal ve uluslararasi
kanunlarca yasaklanan mallari Ureten ve/veya faaliyetleri
bulunan kurumlarla c¢alisilmasi mumkin degildir. Bu
uygulamanin sebebi, yasa ve yonetmeliklere uyumun
otesinde, sosyal ve cevresel konulardaki etik yaklasimdan
kaynaklanmaktadir.

TEB, asagidaki aktivitelerin finansmanina katilmaz:
- @Grubun savunma sektori uygulamalari gercevesinde
ihtilafli silahlarin Gretimi veya ticareti,

2,5 kilometreden daha uzun balik avlama aglarinin
Uretimi, ticareti ve kullanimi,

Asbest liflerinin Uretimi,

PCB (poliklorlanmis bifeniller) iceren Urunlerin Uretimi
ve/veya ticareti,



Yabani Hayvan ve Bitki Tirlerinin Uluslararasi Ticaretine
(CITES) iliskin Sézlesme ile dizenlenen ve CITES izin
belgesi ile onaylanmayan her tirld hayvan ve bitki
tirinin veya Grinunion ticaretini iceren higbir fonlama,
yatirim veya islemler,

Sigara Ureticileri, toptancilari ve dagiticilari.

Yiksek Gevresel ve Sosyal Risk Barindiran Sektorlere
Yaklagim (Sektorel Politikalar)

Bazi sektdrler, ekonomimiz ve gelisimimiz igin elzem
olmalarina ragmen, dogalari geregi 6zellikle ¢alisanlari ve
cevre i¢in yiksek risk barindirirlar. Bu sektorlerin gelismesi,
ancak gelisirken de bunu sorumlu adimlarla yapabilmesi

icin TEB Uzerine dUsenleri yapmak icin calismaktadir. Burada
onemli konu sadece kredi verip-vermeme degildir; zira
sirketler ayni seviyede risk yonetim sistemine sahip olmayan
baska finansal kurumlarla da ¢alisabilir. Burada 6nemli olan,
kredi kullanacak sirketin bazi kurallara uymasi, érnegin
cevreyi kirletmemek icin gerekli énlemleri almasinin tesvik
edilmesi, gerekirse egitilmesi ve denetlenmesiyle gercek
sorumlulugun yerine getirilmesidir.

TEB, asagidaki sektorlerdeki finansman faaliyetleri icin
ozel Cevresel ve Sosyal Risk denetim mekanizmalari
kullanmaktadir.

. Madencilik

. Tarim

. Komurle Calisan Enerji Santralleri

. Kagit Hamuru

. Palmiye Yag

. Petrol ve Dogalgaz

. Savunma ve Givenlik

. NUkleer Enerji

O N Ul WN R

Sektor Politikalarinin Uygulanmasi

Cevre ve Sosyal Risk analizi dncellikle firmanin faaliyetlerinin
yasakli sektdr/aktivite kapsaminda olup olmadiginin
degerlendirilmesiyle bagslar. Eger firmanin bu alanlarda
faaliyeti bulunuyorsa kredi teklifi ilerletilmeden olumsuz
sonuclandiribir.

Faaliyetleri sektér politikalar kapsaminda degerlendirilen
musterilerin analizlerinde sektdr bazinda belirlenmis
“Zorunlu Kriterler ve Degerlendirme Kriterlerinin”
karsilanmasi beklenmektedir. Zorunlu kriterler analizin temel
noktasi niteliginde olup bu sartlari kargilamayan ya da yakin
zamanda karsilamasi mumkun gdzikmeyen musterilerle
iLgili degerlendirme olumsuz olarak sonuglanmaktadir.
Degerlendirme Kriterleri ise Zorunlu Kriterler kadar

hassas nitelikte olmayip sektorun gelisimine paralel

olarak genel beklentileri icermektedir. Degerlendirme
kriterlerindeki olumsuzluklarin uzun sUrede devam etmesi
Zorunlu Kriterlerde oldugu gibi degerlendirmenin olumsuz
neticelenmesine neden olabilmektedir.
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Bankamizda “Cevre ve Sosyal Risk Analizi” kredi sirecinin bir
parcas! haline gelmis olup kredi karari alinirken musterinin
finansal durumu gibi bu kriterler de kredi kararinda dikkate
alinmaktadir. Bu yaklagimin hem Cevre ve Sosyal risklerin
yonetimi hem de kredi riskin yénetiminde dogru bir yaklasim
olduguna inaniyoruz.

TEDARIK ZINCIRINDE CEVRESEL VE
SOSYAL RISKLERIN YONETIM]

TEB Tedarik Zinciri *°°

TEB oldukga genis bir yelpazede alim yapmakta, cogunlugu
KOBI olan ¢ok cesitli sektdrlerden tedarikgilerle calismaktadir.
Teknolojik altyapisi oldukga gigli ve cok subeli bir banka
olarak en yuksek hacimli alimlarin basinda teknoloji alimlari
gelmektedir; bunlari elektrik, mekanik, insaat ve muteahhitlik
alimlari takip etmektedir. Ayrica danismanliktan kirtasiyeye,
sigortadan filo kiralamaya, egitimden kurumsal iletisim
alimlarina kadar ¢ok cesitli hizmet ve (rin alim kalemlerimi
bulunmaktadir. TEB Tedarik Yonetimi, 2017 senesinde
imzaladigi is birligi sozlesmeleriyle Turkiye'de yerlesik TEB
A.S ve BNP Paribas istiraklerine de merkezi olarak tedarikgi
yonetimi hizmeti vermektedir.

Tedarik Zincirinde Cevresel ve Sosyal Risklerin Yonetimi
TEB, tedarikgileriyle calismaya baslamadan once 15
Mayis 2018 tarihli TEB Tedarikci GUni'nde lansmanini
yaparak uygulamaya aldigl “TEB Tedarikei Portali” (https:/
tedarikciportal.teb.com.tr) Gzerinden tedarikgcilerin gevresel
ve sosyal performansina yonelik cesitli sorular yoneltmekte
ve ilgili dokimanlari talep etmektedir. Bu cevaplara gore
skorlama da yapilmaktadir. Ornek olarak, asagidaki sorular
cevaplanmaktadir:
- Calisanlar igin is givenligi ve cihazlari saglaniyor mu? Bu
konuda calisanlar egitiliyor mu?

+ Firma cevre sertifikasi mevcut mu? (1ISO 14000 vb.)

-+ Calisan memnuniyetini saglamak, takip etmek ve
iyilestirmek icin 6lcme, degerlendirme ve iyilestirme
sistemleriniz bulunuyor mu?

« Sirketiniz Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne Gye mi?

- Sirketiniz, dncelikli eylem planlarinin belirtildigi, genis
kapsamli bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk politikas!
uyguluyor mu?

- s Kanunu kapsaminda, isyerinizde dogrudan ve dolayli
engelli calisan istihdam oraninizi belirtiniz.

Tedarikgiler, portal Uzerinden sisteme kayit olur iken Satin
Alma Genel Sartlari imzalatilmaktadir. Satin Alma Genel
Sartlarinin eki olarak “TEB Tedarikci Kurumsal Sosyal
Sorumluluk S6zlesmesi” de imzalatilmis olmaktadir.







SOSYAL
SORUMLULUGUMUZ

Is Yerinde Cesitlilik ve Esit Haklar

Surekli Gelisim ve Dinamik Kariyer Yonetimi
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SOSYAL

SORUMLULUGUMUZ

Kilit paydasimiz olan ¢alisanlarimiza yonelik
gerceklestirdigimiz tom uygulamalarda érnek

bir yaklasim sergilemekle sorumluyuz. TEB'in
(dogrudan veya taseronlari vasitaslyla dolaylr) 10.000
calisanini, aileleri ve yakin gevrelerini goz onine
aldigimizda sorumlulugumuzun ne kadar kapsamli
oldugunun farkindayiz. Tom galisanlarimiza adil

ve esit davranmak, en iyi isyerini sunabilmek ve
surekli gelisimlerini saglamak i¢in tum glcUmuzle
calismaktayiz.

Sosyal Sorumlulugumuz kapsamindaki
faaliyetlerinizi ¢ baslik altinda
degerlendirmekteyiz:

s Yerinde Cesitlilik ve Esit Haklar

lyi Is Yeri Uygulamalari ve Sorumlu
Calisan Yonetimi

Surekli Gelisim ve Dinamik Kariyer
Yénetimi

IS YERINDE CESITLILIK VE
ESIT HAKLAR

TOPLUMSAL INSANA YAKISIR IS ESITSIZLIKLERIN
CiNSIYET ESiTLiGI VEEKONOMIK BUYUME

1 6 BARIS, ADALET VE
AZALTILMASI GUCLU KURUMLAR

g‘ ﬁ/i 4%»

TEB'de her galisan esit haklara sahiptir.
Hicbir sekilde yas, dil, din, irk, politik gorus,
saglik durumu, cinsiyet ve medeni durum
konularinda 10310321033 gyrimceilik yapilamaz.
Bu yaklasimimiz, internet sitemizde de
bulunan Etik ilkelerimiz vasitasiyla seffaf
bicimde paylasilmaktadir ve Birlesmis
Milletler SUrdirilebilir Kalkinma Amaclar
SKAS (Toplumsal Cinsiyet Esitligi), SKA8
(insana Yakisir Is ve Ekonomik Biyime),
SKA10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi) ve SKA16
(Baris, Adalet ve GUglu Kurumlar) igin katkida
bulunmaktadir.

Calisan haklariyla ilgili uygulamalar, insan
Kaynaklari yénetmeligi ve bu yénetmeligin eki
olarak yayimlanan uygulama talimatlarinda
calisanlarimiza duyurulmaktadir. Ayrica politika
ve ilkelerimizle isyerinde karsi karsiya kaldiklari
uygulamalar arasinda tutarsizlik oldugunu
disUnen galisanlarimiz soru ve sikayetlerini,
hicbir baski altinda kalmadan, kendilerini
guvence altinda hissederek, Ust yonetime,
yoneticilere ve insan kaynaklari grubuna
bildirebilmektedir.

Tum calisanlarimiz igin gecerli olan

asagidakiler dahil insan Kaynaklar

uygulamalarinin higbirinde kesinlikle ayirim

yapilmamaktadir:

«ise alim ve ayrilma sureci,

« Calisma sUreleri ve izinler,

- Ucret, ek 6demeler ve 6dil,

- Kariyer gelisimi, yetkinlik ve performans
degerlendirmeleri,

+ Calisma dizeni ilkeleri,

- Disiplin suglari ve cezalar vb.

Bu ilke sadece ¢alisanlarimiz igin degil, tim
paydaslarimizla iliskilerimizde de gegerlidir.
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Anne - Babalar

Ust Yonetim de dahil tim TEB calisanlarinin cinsiyete ve
yas gruplarina gére dagilimiyla cinsiyete gére maas oranlari
asagidaki gibidir:40s-.405-2

Cins;ygtr Gore Yas Gr;p!alrmagare Anne ve babalarimiza, bebeklerinin dogumlarinin ilk yili
agrim agrim icerisinde; bebek hediyesi vermekteyiz.
Kadin = Erkek 30yas 30-50 g, as
Pozisyon Calisan  Calisan alil yas iis)t,ii TEB'de yasalara uyumlu bir sekilde dogum izni“%+3
$ $ arasi kullandirilmaktadir. Bu haktan yararlanan c¢alisanlarimiz
asagidaki gibidir:
Yonetim
Kuruly, icra 1 1 2
Kurulu
Ust Dizey
o 4 14 3 15
Yonetici Kadin Calisanlar 2018 ‘ 2019
Orta Dijzey Dogum izni kullanmaya hak kazanan 356 350
Yénetici 365 701 815 251 Ca“san sayisl
. Dogum izni kullanan calisan sayisi 356 352
Diger 4758 3643 1513 6598 290
Dogum izninden sonra ise devam eden 351 344
Toplam 9.487 9.487 calisan sayisi
Geri DonUs Orani (%)
(Dogum izni kullanan calisan sayisi / Dogum 99 98
izninden sonra ise devam eden calisan sayisi)
Cinsiyete Gore | Yas Gruplarina gore Dogum izninden déndikten 12
Dagiim DETI) ay sonra TEB'de ise devam eden 283 173
calisanlarin sayisi
30-50 )
Pozis Kadin  Erkek 30yas 50yas iste Kalis Orani (%)
yon yas L - Rdlly L
Calisan Calisan alti Usti (Dogum izni kullanan ¢alisan sayisi / Dogum izni 79 49
arasi kullanip ise dénen calisanlardan 12 ay sonra
hala TEB'de ¢alisanlarinin sayisi)
Yonetim
Kurulu, Icra 1 2 3
Kurulu
Ust Dizey
Voretic 4 14 315 Erkek Calisanlar | 2018 | 2019
Dogum izni kullanmaya hak kazanan
( 175 191
Orta Duzey 353 680 822 211 calisan sayisi
Yonetici
Dogum izni kullanan calisan sayisi 175 191
Diger 4518 3382 1668 6.013 219
Dogum izninden sonra ise devam eden 175 191
Toplam 8.954 8.954 calisan sayis
Geri DonUs Orani (%)
(Dogum izni kullanan calisan sayisi / Dogum 100 100
izninden sonra ise devam eden ¢alisan sayisi)
Dogum izninden dondikten 12
Cinsiyete gore Ortalama Maas 2018 (%) 2019 (%) ay sonra TEB'de ise devam eden 175 191
Orani calisanlarin sayisi
iste Kalis Orani (%)
Ortalama Kadin Calisan Maasl/ (Dogum izni kullanan ¢alisan sayisi / Dogum izni 100 100
98 98 kullanip ise dénen calisanlardan 12 ay sonra
Ortalama Erkek Calisan Maas! hala TEB'de ¢alisanlarinin sayisi)

lyi bir is-yasam dengesi kurulabilmesi i¢in Anne ve
Babalarimizin yaninda yer aliyoruz. SOt izni saatlerinde,
annelerimizin rahatca bebeklerinin ihtiyaclarini organize
edebilmeleri icin emzirme odalarimiz bulunmaktadir.
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IYI IS YERI UYGULAMALARI VE
SORUMLU CALISAN YONETIMI

INSANA YAKISIR IS

SAGLIKLI 5 TOPLUMSAL
BIREYLER CINSIVET ESITLIGH VEEKONOMiK BUYOME

3 I

Calisanlarimiz icin En lyi Is Yerini olusturmak 6nceligimiz
ve sorumlulugumuzdur. TOm calisanlarimizi yonetirken
TEB'in stratejik hedefleri uyumlu olarak insan kaynagimizin
sekillenmesi, onlara yetki ve sorumluluklari dogrultusunda
Ucret ve diger haklarin sunulmasi, saglik ve givenliklerinin
her zaman en Ust seviyede tutulmasi ve beklentileri
kapsaminda memnuniyetlerinin strekli yokseltilmesi ana
hedeflerimizdendir. Bu calismalarimiz 6zellikle Birlesmis
Milletler SGrdurulebilir Kalkinma Amaglari SKA3 (Saglikli
ve Kaliteli Yasam), SKAS (Toplumsal Cinsiyet Egitligi) ve
SKA8 (insana Yakisir is ve Ekonomik BUyUme) icin katkida
bulunmaktadir.

it

iYi i$ ORTAMI POLITiKAS] 031, 103-2, 1033
TEB olarak;

Din, dil, irk, cinsiyet veya yasa ve yonetmeliklerle
korunan, insan haklarina aykiri hi¢bir ayrim
gbzetmeksizin tim calisanlarimiza esit davranir ve
haklarini koruruz.

Calisanlarimizin beklentilerini cesitli yontemlerle
sorgular, onlara en iyi calisma ortamini saglamak igin
gerekli politikalari uygulariz.

Calisanlarimizin sagligi ve givenligi konusunda gerekli
tom onlemleri alir ve bilgilendirmeleri yapariz.

Calisanlarimizin temel is bilgilerini gincellemek,
kariyerlerini dogru yonetmelerini saglamak ve sektorel
gelisimlerini desteklemek amaciyla gerekli tum egitimleri
saglar, performanslarini adil bicimde degerlendirir ve
firsatlardan esit bicimde yararlanmalarini saglariz.

TEB, “Pozitif Yonetim” yaklagimi ve calisana deger veren
uygulamalari dogrultusunda “En lyi isyeri” yolculugunu
2012'de baslatmistir. Banka, 2016'da “Great Place to
Work - En lyi isverenler” listesine giren ilk ve tek banka
olmustur. Ayrica sirketlerin insan Kaynaklari politika

ve vygulamalarini degerlendiren dinyanin saygin
kuruluslarindan Top Employers Institute, TEB'i 2019'da
da Avrupa ve Tirkiye'nin En lyi isverenleri arasinda
degerlendirmistir.

102-8

TEB'de 2019 sonu itibariyle dogrudan 8.954 ¢alisanimiz
bulunmaktadir. Calisanlarimizin

* %54'0 kadin,

* %54'0 subelerde,

+ %20'si 30 yas altinda,

+ %99,2'si Turkiye'de (71 ¢alisan KKTC'de)

+ %99,6's! belirsiz sureli,

+ %99,1'i tam zamanli

olarak calismaktadir.

Taseronlarimiz vasitasiyla da 2019 sonu itibariyle 1.092

kisi istihdam etmekteyiz. Bu sekilde, dogrudan veya dolayli
olarak, sorumlulugumuz altinda yaklasik 10.000 kisi
bulunmaktadir. Oncelikli paydasimiz olan calisanlarimizin
beklentilerini 6grenmek, onlari isteklerine cevap verirken
gelisimlerini saglamak ve memnuniyetlerini en Ust seviyede
tutmak TEB'in ana sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

TUm TUrkiye'de hizmet veren TEB'in Genel MUdUrlik
disindaki organizasyonu bolgelere gore yapilmaktadir ve
2019 yilinda Bankamizin is hedefleriyle baglantili olarak
ileriye donuk dijitallesme, streglerin daha verimli hale
getirilmesi ve merkezi yonetimi hedefi kapsamindaki sinerji
calismasi sonucunda yeniden sekillenmistir. Calisanlarimizin
cogu belirsiz streli ve tam zamanli calismaktadir. Disardan
aldigimiz hizmetler sonucunda TEB'de gérevli taseron
calisanlarinin gogunlugunu temizlik, givenlik ve yemekhane
calisanlari olusturmaktadir.

1. Giiven, Sayg! & Seffaflik: Birbirimize deger
veririz; giiven, saygi ve seffafliga dayali bir
kiiltiird benimseriz.

2. Sorumluluk: Tiim paydaslarimiza karsi
sorumlu davraniriz

3. Ceviklik: Bankamizi kendi isyerimiz gibi
sahiplenir ve cevik bir diigiince yapisiyla
hareket ederiz

4. Disiplin: Tiim kural ve regiilasyonlara uyarak,
kararlarimizi ve aksiyonlarimizi disiplinli bir
yaklasimla hayata gegiririz

5. Tek Banka / Biz Kiiltiirii: Her zaman tek bir
Banka yaklasimiyla digiiniir ve hareket ederiz



Belirsiz Sureli Calisan Sayisi
Kadin Calisan

Erkek Calisan

Gegici Sureli Calisan Sayisi
Kadin Calisan

Erkek Calisan

Toplam Calisan Sayisi

Kadin Calisan

Erkek Calisan

Tam Zamanli Calisan Sayisi
Kadin Calisan

Erkek Calisan

Yari Zamanli Calisan Sayisi
Kadin Calisan

Erkek Calisan

Toplam Calisan Sayisi
Kadin Calisan

Erkek Calisan

Temizlik
Govenlik
Yemekhane
Teknik Hizmetler
Kafe Calisanlari
Kuafor

Posta Kargo
Diger

9.438

5.074

4.364
26
20

9.464
5.094
4.370

9.457
5.090
4.367

9.464
5.094
4.370

9.458

5.105

4.353
29
23

9.487
5.128
4.359

9.451
5.106
4.345
36
22
14
9.487
5.128
4.359

8.916

4.841

4.075
38
35

8.954
4.876
4.078

8.945
4871
4.074

8.954
4.876
4.078

574
281
75
19
17
10

10

Belirsiz Sureli Calisan Sayisi
Akdeniz Bolgesi

Anadolu 1 Bolgesi

Anadolu 2 Bolgesi

Ankara Bolgesi

Avrupa 1 Bolgesi

Avrupa 2 Bolgesi

Cukurova Bolgesi

Ege Bolgesi

GUneydogu Anadolu Bélgesi
Izmir Bolgesi

Karadeniz Bolgesi
Marmara Bolgesi

Trakya Bolgesi

KKTC

Aktif Satis Bolgesi

Genel Midurluk/Bolge Disi

Gegici Sireli Calisan Sayisi
Akdeniz Bolgesi

Anadolu 1 Bolgesi

Anadolu 2 Bolgesi

Ankara Bolgesi

Avrupa 1 Bolgesi

Avrupa 2 Bolgesi

Cukurova Bolgesi

Ege Bolgesi

GUneydogu Anadolu Bélgesi
lzmir Bolgesi

Karadeniz Bolgesi
Marmara Bélgesi

Trakya Bolgesi

KKTC

Aktif Satis Bolgesi

Genel Midurluk/Bolge Disl

Toplam Calisan Sayisi
Akdeniz Bolgesi

Anadolu 1 Bolgesi

Anadolu 2 Bolgesi

Ankara Bolgesi

Avrupa 1 Bolgesi

Avrupa 2 Bolgesi

Cukurova Bolgesi

Ege Bolgesi

GUneydogu Anadolu Bolgesi
lzmir Bolgesi

Karadeniz Bolgesi
Marmara Boélgesi

Trakya Bolgesi

KKTC

Aktif Satis Bolgesi

Genel MUdurluk/Bélge Disl

9.438
369
399
449
530
352
368
493
471
412
372
338
494
465

64
191
3.671

NP W RN

W W

5

9.464
369
401
450
530
355
369
495
476
412
372
341
495
468

64
191
3.676

9.458
365
402
429
531
359
366
491
464
392
368
327
488
451

70
194
3.761

29

TN WU WO

= N

9.487
366
407
432
532
364
369
491
471
392
368
329
488
452

70
195
3.761

8.916
346
376
408
478
320
333
455
454
354
344
317
448
408

71
187
3.617

NG RIS NG NG

[EY

1

8.954
351
380
413
482
328
334
457
456
354
349
317
448
409

71
187
3.618
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1489 1.545 1462 2.869 2820 2671 5094 5128 4876

Fonksiyona Gore Calisanlar (Cinsiyet

ve Sozlesme Tirine Gore)

Kadin Calisan Sayisi

Erkek Calisan Sayisi 1290 1310 1270 477 482 448 2462 2412 2206 141 155 154 4370 4359 4078

Toplam isgucy 2779 2855 2732 834 853 811 5331 5232 4877 520 547 534 9464 9487 8954

Tam Zamanli Calisan Sayisi 2777 2850 2732 834 852 809 5331 5232 4877 515 517 527 9457 9.451 8945

Yari Zamanli Calisan Sayisi 2 5 - - 1 2 - - - 5 30 7 7 36 9

edilebilmesi, hem basarili calisanlarin sorumluluklarinin
artabilmesi icin belirli bir sistem dahilinde ¢alisan
sayisindaki hareketler yonetilmektedir.

YENI iSE ALIMLAR VE SIRKULASYON #0t-1
TEB, uygulamalariyla genclere potansiyellerini
gosterebilecekleri, kendilerini strekli gelistirebilecekleri
ve katma deger yaratabilecekleri bir ¢alisma ortami
sunmaktadir. “Benim TEB'im Benim Dinyam” mottosuyla
hem TEB'lilere hem de TEB'li olmak isteyen genglere
basarili, yenilikei, surekli gelisim firsatlari sunan, saglikli,
keyifli ve gon0LLO bir is ortami sunulmaktadir. 2019
yilinda yeni ise alinlarin %72'si 30 yas altindadir. Yeni
ise alinanlarin toplam isgucine orani %10 seviyesinde
seyretmektedir.

ise Aum Kanallarimiz

TEB'de, ise alim sUreglerinde geleneksel kanallarin
disinda dijital platformlar da sikga kullanilmaktadir.
Banka, gerektiginde online mulakat yaparak ise alimlar
gerceklestirmektedir. Banka'nin hedef ve stratejileri
dogrultusunda, 2019 yili icinde yaklasik 355.000

basvuru toplanmis ve yaklasik 3.150 is gérismesi
gerceklestirilmistir. Adaylarin isin gerektirdigi yetkinliklere
uygun olarak secilebilmesi igin farkli se¢me yerlestirme
araglari kullanilarak 786 kisi TEB ailesine katilmistir.

Her kurum gibi TEB igin de saglikli bir sirkGlasyon
gereklidir. Hem yeni ve yetenekli kisilerin istihdam

ise Auimlar ise Aumlar
(Yas Gruplarina Gore) (Cinsiyete gore)

Yeni ise alinan 30 yas alti Yeni ise alinan erkek calisan
calisan sayisi sayisl

Yeni ise alinan 30 yas alti

Yeni ise alinan erkek calisan

calisan sayisi / Dénem sonu 30 33 41 32 saylisl / Dénem sonu erkek 11 13 8
yas alti calisan sayisi (%) calisan sayisi (%)
Yeni ise alinan 30-50 yas aras| 479 1382 214 Yeni ise alinan kadin galisan 615 659 471
calisan sayisl sayisl
Yeni ise alinan 30-50 yas aras| Yeni ise alinan kadin galisan
calisan sayisi / Dénem sonu 30- 6 5 3 saylIsl / Dénem sonu kadin 12 13 10
50 yas arasi calisan sayisi (%) calisan sayisi (%)
Ye[n ise alinan 50 yas Ust0 5 3 4 Yeni ise alinan toplam calisan sayist 1.102 1217 785
calisan sayisl o
Yeni ise alinan 50 yas Usti Yeni ise a_Llnan toplam calisan

. sayisl / Dénem sonu toplam 12 13 9
calisan sayisi / Dénem sonu 50 4 1,20 1,50 alisan sayisi (%)
yas Ust0 calisan sayisi (%) £al3an saylsi (o
Yeni ise alinan toplam calisan sayist  1.102  1.217 785
Yeni ise alinan toplam calisan
sayisi / Dénem sonu toplam 12 13 9

calisan sayisi (%)



Akdeniz Bolgesi yeni ise alinan calisan sayisi

Akdeniz Bolgesi yeni ise alinan calisan sayisi /
Donem sonu calisan sayisi (%)

Aktif Satig Bolgesi yeni ise alinan calisan sayisl

Aktif Satis Bolgesi yeni ise alinan ¢alisan sayisi
/ Dénem sonu ¢alisan sayisi (%)

Anadolul Bélgesi yeni ise alinan calisan sayisi

Anadolul Bolgesi yeni ise alinan galisan sayisi
/ D6nem sonu calisan sayisi (%)

Anadolu 2 Bolgesi yeni ise alinan ¢alisan say!s!

Anadolu 2 Bolgesi yeni ise alinan ¢alisan sayisi
/ D6nem sonu calisan sayisi (%)

Ankara Bolgesi yeni ise alinan galisan sayisi

Ankara Bolgesi yeni ise alinan calisan sayisi /
Donem sonu calisan sayisi (%)

Avrupa 1 Bolgesi yeni ise alinan calisan sayisi

Avrupa 1 Bolgesi yeni ise alinan galisan sayisi /
Donem sonu ¢alisan sayisi (%)

Avrupa 2 Bolgesi yeni ise alinan calisan sayisi

Avrupa 2 Bolgesi yeni ise alinan calisan sayisi /
Dénem sonu ¢alisan sayisi (%)

Cukurova Bolgesi yeni ise alinan galisan sayisi

Cukurova Bolgesi yeni ise alinan ¢alisan sayisi /
Donem sonu galisan sayisi (%)

Ege Bolgesi yeni ise alinan ¢alisan sayisi

Ege Bolgesi yeni ise alinan ¢alisan sayisi /
Donem sonu galisan sayisi (%)

GUneydogu Anadolu Bolgesi yeni ise alinan
calisan sayisi

Guneydogu Anadolu Bolgesi yeni ise alinan
calisan sayisi / Donem sonu calisan sayisi (%)

izmir Bolgesi yeni ise alinan calisan sayisi

izmir Bolgesi yeni ise alinan calisan sayisi /
Donem sonu galisan sayisi (%)

Karadeniz Bélgesi yeni ise alinan calisan sayisi

Karadeniz Bolgesi yeni ise alinan galisan sayisi
/ Dénem sonu ¢alisan sayist (%)

KKTC Ulke Yonetimi yeni ise alinan calisan
saylsl

KKTC Ulke Yonetimi yeni ise alinan calisan
sayisi / Ddnem sonu calisan sayisi (%)

Kurumsal Subeler yeni ise alinan ¢alisan sayisi

Kurumsal Subeler yeni ise alinan ¢alisan sayisi
/ Dénem sonu ¢alisan sayisi (%)

Marmara Bélgesi yeni ise alinan ¢alisan sayisi

Marmara Bélgesi yeni ise alinan galisan sayisi
/ Dénem sonu ¢alisan sayisi (%)

Ozel Bankacilik Bolgesi yeni ise alinan galisan sayisi

Ozel Bankacilik Bolgesi yeni ise alinan galisan
sayisi / Donem sonu galisan sayisi (%)

Trakya Bolgesi yeni ise alinan ¢alisan sayisi

Trakya Bolgesi yeni ise alinan calisan sayisi /
Donem sonu calisan sayisi (%)

Genel MUdirlik yeni ise alinan galisan sayisi
(Cagri Merkezi haric)

Genel MUdirlik yeni ise alinan calisan sayisi /
Donem sonu galisan sayisi (%)

Yeni ise alinan toplam calisan sayisi

Yeni ise alinan toplam ¢alisan sayisi / Dénem
sonu toplam calisan sayisi (%)

72
38
40
10
55
12
53
10
44
12
29

64
13
35

32

27

40
12

15

23
16

34

42

317

11
1102
12

72
37
50
12
37

51
10
48
13
52
14
55
11
32

36

40
11
23

10
12

34

38

375

13
1217
13

52

27

28

13

23

36

11

18

24

21

16

20

19

11
15

12

192

785

ise Aimla ise Aumlar
(Bolgelere Gore) (Fonksiyona Gére)

Genel MUdurliuk yeni ise alinan galisan sayisi 375

Genel MUdirlik yeni ise alinan calisan sayisi /
Donem sonu galisan sayisi (%)

Bolge Mudirlikleri yeni ise alinan galisan sayisi

Bolge Mudurlikleri yeni ise alinan ¢alisan
sayIsi / Donem sonu ¢alisan sayisi (%)

Subeler yeni ise alinan galisan sayisi

Subeler yeni ise alinan calisan sayisi / Dénem
sonu galisan sayis! (%)

Call Center yeni ise alinan galisan saysi

Call Center yeni ise alinan galisan sayisi /
Donem sonu ¢alisan sayisi (%)

Yeni ise alinan toplam c¢alisan sayisi

Yeni ise alinan toplam ¢alisan sayisi / Dénem
sonu toplam calisan sayisi (%)

Sirkilasyon
(Yas Gruplarina Gore)

isten ayrilan 30 yas alti calisan sayis 211

isten ayrilan 30 yas alti calisan sayisi / Dénem
sonu 30 yas alti calisan sayisi (%)

isten ayrilan 30-50 yas arasi ¢alisan sayIs|

isten ayrilan 30-50 yas arasi calisan sayisi /
Dénem sonu 30-50 yas arasi ¢alisan sayisi (%)

isten ayrilan 50 yas Ust0 calisan sayisi 9 6 5

isten ayrilan 50 yas Ust0 calisan sayisi /
Donem sonu 50 yas Ustl calisan sayisi (%)

isten ayrilan toplam ¢alisan sayisi 594 591 453

isten ayrilan toplam calisan sayisi / Dénem
sonu toplam calisan sayisi (%)

Sirkilasyon
(Cinsiyete gore)
isten ayrilan erkek calisan sayis 308

isten ayrilan erkek calisan sayisi / Dénem sonu
erkek calisan sayisi (%)

isten ayrilan kadin calisan sayis 289 283 218

isten ayrilan kadin calisan sayisi / Ddnem sonu
kadin calisan sayisi (%)

isten ayrilan toplam calisan sayis

isten ayrilan toplam calisan sayisi / Dénem
sonu toplam calisan sayisi (%)

Sirkilasyon
(Fonksiyona Gore)
Genel MUdirluk isten ayrilan galisan sayisi 241

Genel MUdorlik isten ayrilan ¢alisan sayisi /
Donem sonu galisan sayisi (%)

Bolge Mudirlikleri isten ayrilan calisan sayisi

Bolge Mudurlikleri isten ayrilan ¢alisan sayisi
/ D6nem sonu ¢alisan sayisi (%)

Subeler isten ayrilan calisan sayisi / Ddnem
sonu ¢alisan sayist (%)

Subeler isten ayrilan ¢alisan sayisi / Dénem
sonu galisan sayis! (%)

Call Center isten ayrilan ¢alisan sayisi / Dinem
sonu ¢alisan sayisi (%)

Call Center isten ayrilan ¢alisan sayisi / Dénem
sonu ¢alisan sayisi (%)

isten ayrilan toplam calisan sayis 594 591 453

isten ayrilan toplam calisan sayisi / Dénem
sonu toplam calisan sayisi (%)

11 13 7
127 116 82

15 14 10

509 507 257

10 10 5
149 219 254

29 40 48

1102 1217 785

9,6 139 10,4

417 374 275
57 5.0 4,0

23 11 11

7,0 71 58

57 55 4,5
594 591 453

19 2,5 2,0

75 33 24

08 03 03

270 251 168

2,9 2,6 19

67 66 85

07 07 09

6,3 6,2 51
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Akdeniz Bolgesi isten ayrilan ¢alisan sayisi 3 7 7

Akdeniz Bolgesi isten ayrilan calisan sayisi /
Donem sonu ¢alisan sayisi (%)

Anadolul Bolgesi isten ayrilan ¢alisan sayisi 14 15 15

Anadolul Bolgesi isten ayrilan calisan sayisi /
Donem sonu galisan sayisi (%)

Anadolu? Bolgesi isten ayrilan ¢alisan sayisi 17 21 9

Anadolu? Bolgesi isten ayrilan ¢alisan sayisi /
DOnem sonu galisan sayisi (%)

Ankara Bolgesi isten ayrilan galisan say!s! 28 19 19

0,0 01 01

01 02 0,2

0,2 02 01

Ankara Bolgesi isten ayrilan galisan sayisi /
Dénem sonu calisan sayisi (%)

Avrupal Bolgesi isten ayrilan ¢alisan sayisi 24 21 14

Avrupal Bolgesi isten ayrilan calisan sayisi /
Donem sonu c¢alisan sayist (%)

Avrupa2 Bolgesi isten ayrilan calisan sayisi 20 17 11

Avrupa2 Bolgesi isten ayrilan calisan sayisi /
Dénem sonu ¢alisan sayisi (%)

Cukurova Bolgesi isten ayrilan ¢alisan sayisi 31 27 10

Cukurova Bolgesi isten ayrilan calisan sayisi /
Donem sonu ¢alisan sayisi (%)

Ege Bolgesi isten ayrilan calisan sayisi 25 18 12

Ege Bolgesi isten ayrilan ¢alisan sayisi /
Donem sonu galisan sayisi (%)
GUneydogu Anadolu Bolgesi isten ayrilan
calisan sayisi

GUneydogu Anadolu Bolgesi isten ayrilan
calisan sayisi / Dénem sonu calisan sayisi (%)

03 0,2 0,2

03 02 0,2

0,2 0,2 01

03 03 01

03 0,2 01
30 31 13
03 03 01

izmir Bolgesi isten ayrilan calisan sayisl 12 17 5

izmir Bolgesi isten ayrilan galisan sayisi /
Donem sonu ¢alisan sayisi (%)

Karadeniz Bolgesi isten ayrilan ¢alisan sayisi 16 17 10

Karadeniz Bolgesi isten ayrilan ¢alisan sayisi /
Donem sonu ¢alisan sayisi (%)

Marmara Bolgesi isten ayrilan calisan sayisi 26 20 16

Marmara Bélgesi isten ayrilan ¢alisan sayisi /
Donem sonu galisan sayisi (%)

0,1 0,2 01

0,2 0,2 01

03 02 0,2

Trakya Bolgesi isten ayrilan calisan sayisi 12 18 14

Trakya Bolgesi isten ayrilan calisan sayisi /
Donem sonu ¢alisan sayisi (%)

KKTC Ulke Yonetimi isten ayrilan ¢alisan sayisl 11 3 7

KKTC Ulke Yonetimi isten ayrilan calisan sayisi
/ Dénem sonu ¢alisan sayisi (%)

Aktif Satis Bolgesi isten ayrilan ¢alisan sayisi 59 14 11

Aktif Satis Bolgesi isten ayrilan galisan sayisi /
Donem sonu galisan sayisi (%)

Genel MidUrlik/Bolge Disi isten ayrilan galisan
sayisl

Genel MUdirluk/Bolge Disi isten ayrilan
calisan sayisi / Donem sonu ¢alisan sayisi (%)

isten ayrilan toplam calisan sayisi 594 591 453

isten ayrilan toplam calisan sayisi / Dénem
sonu toplam calisan sayisi (%)

01 0,2 02

01 0,0 01

0,6 01 01
266 326 280

2,8 34 31

6,3 6,2 51

Not: Tiim sirkdlasyon verileri sadece istifalari icermektedir. Rakamlara Aktif
Satis ve Cagri Merkezi dahildir 2016-2017 yili raporunda rapor formati geregi
AKktif Satis harig tutulmus olup bu raporlama déneminde 2017 rakamlari Aktif
Satis eklenerek yeniden dizenlenmistir.

GENG YETENEKLERIN iSTIHDAMI

Finans sektorinde bir test siriigi: TEB Online Universite
Staj Programi

Yarinin liderleri kendini bir kuruma ait hissetmeden énce

o kurumu test etmek isterler. TEB'de, test sirisu yapmak
isteyen Universite ogrencilerine yonelik TEB Online Universite
Staj programi uygulanmaktadir. Program kapsaminda 12
gence TEB yoneticileriyle bir proje Uretebilecekleri 8-12
haftalik online staj deneyimi sunulmus, proje calismalarinin
yani sira 0grencilere sanal siniflarda yUz yize egitimler ve
Dijital Kampuste e-6grenme firsatlari verilmistir.

Kampis Bulugmalari, Universite 6grencilerine TEB yoneticileri
ile bir araya gelme ve finans dinyasi ile tanisma imkani
sunmaktadir. 2019 yilinda tanitim faaliyetleri, sunumlar,
kariyer senlikleri, yonetici sohbetleri, elevator pitch ve vaka
calismalari, ders katilimlari ile 10.000'den fazla 6grenciyle
bir araya gelinmistir. TEB dijital platformlarda gerceklestirdigi
kariyer etkinlikleri ile de Universiteli genglere ulasmaktadir.
Bu kapsamda, finans dinyasinda kariyer yapmak isteyenlere
yol gosterilmekte ve finans sektorindeki kariyer firsatlari
tanitilmaktadir.

TEB'de 1 Giin etkinligi ile Universite 6grencileri Banka'ya
davet edilerek TEB'deki hayatin birebir gozlemlenmesi
saglanmaktadir. 2019 yilinda 150 Universite égrencisini
TEB'de agirlanmistir.

TEB Akil Fikir ve Genglik Bulugsmasi 2007 yilindan bu

yana her yil, yeni bir tema ile TEB'li yeteneklerin bir araya
getirildigi inovasyon bulusmalarinin 2019'daki etkinligine ilk
kez Universite 6grencileri de davet edilmistir. Yaklagik 500
universiteli gencin katilimi ile gerceklestirilen bu etkinligin
temas! “Aklim Gelecekte - Daha lyi Bir Gelecek igin Pozitif
Etki” olmustur. Gengler, etkinlik boyunca ilham verici
sunumlar dinleme imkani bulmuslar, daha iyi bir gelecek igin
nasil katki saglayabileceklerini tartisma ve TEB'li yéneticilerle
kariyer sohbetleri yapma firsati bulmuslardir.

TEB, Gengleri 6nemsiyor...

TEB, uygulamalariyla genglere potansiyellerini
géosterebilecekleri, kendilerini siirekli
gelistirebilecekleri ve katma deger
yaratabilecekleri bir ¢alisma ortami sunmaktadir.

“Benim TEB'im Benim Diinyam” mottosuyla hem
TEB'lilere hem de TEB’li olmak isteyen genglere
basarili, yenilikgi, stirekli gelisim firsatlari
sunan, saglikli, keyifli ve géniillii bir diinya vaat
edilmektedir.



Ucretlendirme Politikasi

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun

(BDDK) “Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin
Yonetmelik” ve 8lgoliLuk ilkesi cercevesinde “Bankalarda lyi
Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber” esaslarina
uyumlu olarak, TEB Yonetim Kurulu, Secilim ve Mali Haklar
Komitesi (SECOM) tavsiye karariyla, TEB Ucretlendirme
Politikasini belirlemistir.

SECOM, Yénetim Kurulu adina Ucretlendirme Politikasinin
yerel kanun ve yonetmeliklere ve TEB Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis olan TEB Politikalarina aykiri
olmamalari kaydiyla BNP Paribas Grubu’nun Ucretlendirme
politikalarini da dikkate alarak hazirlanmasindan sorumlu
komitedir. SECOM, Ucretlendirme Politikasinin esaslarini
insan Kaynaklari (iK), Mali isler, Risk, Uyum ve i¢ Kontrol
Gruplarinin gérislerini alarak yonetir. SECOM’un gézden
gecirdigi ve onayladigi Ucretlendirme Politikasi, Yonetim
Kurulu onayina sunulur. Ucretlendirme Politikas! yillik olarak
gbzden gegirilir.

Ucretlendirme Politikasi, Bankamizin faaliyetlerinin
icerigine, yapisina, stratejilerine ve Bankamizin uzun donem
hedeflerine ve risk yonetimi yapisina ve lokal dizenlemelere
uygun olarak dizenlenmistir. Ucretlendirme Politikasinin
amaci hem iskolu hem de destek fonksiyonlarinda

Banka'nin stratejik hedeflerine ulasmasinda destek verecek
yetkin ve uzman calisanlarin Banka'ya kazandirilmasi ve
tutundurulmasini saglamaktir.

TEB Ucretlendirme Politikasi, Bankamiz ¢alisanlarinin, Ust
Yonetimi‘nin ve “Ozellikli Calisanlarin” (Mesleki faaliyetleri
Banka'nin risk profili Gzerinde énemli etkiye sahip olan
calisanlar) tim Ucretlendirme konularinin kararlastirilmasi,
olusturulmasi ve guncellenmesi esaslarini saglar.

Temel Ucretlendirme ilkelerimiz;
- Yasal sartlarin yerine getirilmesi,

- Ucretlendirmenin karlilik, risk ve sermayeye gore
ayarlanmasi,

+ Calisanlarimizin ve Bankamizin performansinin en st
dizeye cikarilmasi,

- Yetenekli calisanlarin Bankaya kazandirilmasi ve elde
tutulmasi,

- Ucretlerin farkli B6lom ve sorumluluk seviyelerine gore
ayarlanmasi, ve

- Basit ve seffaf Ucretlendirme politikasi olusturulmasidir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar
TEB'de maas ddemeleri, gerekli yasal kesintiler sonrasinda

her ayin son is ginu, net olarak yapilmaktadir. Aylik maasa
ek olarak, tum TEB calisanlarina, niceliksel ve niteliksel
hedeflerini gerceklestirmede gosterdikleri performans
degerlendirilerek, kolektif ve bireysel basarilarin
odollendirilmesi amaclyla, performansa dayall basari ve satis
primi ya da yillik performans ikramiyesi 6denebilmektedir.
TEB Grubu'ndaki calisanlarimiza 6zel cesitli yan haklar

da sunmaktayiz: Tim calisanlar igin Saglik Sigortasi,

belirli pozisyonlar icin belirlenen kriterler dahilinde Hayat
Sigortasi yapilmaktadir. Farkli emeklilik uygulamalarimiz da
bulunmaktadir.

Performans ikramiyesi ve Satis Primleri

Yillik performans ikramiyesi havuzu piyasa uygulamalari
(yerel ve/veya mesleki) dogrultusunda Banka karliligl, Banka
faaliyetlerinin sonuglari ve hedef gerceklesmeler dikkate
alinarak belirlenmektedir. Performans degerlendirme
kriterleri; calisanlarin hedefleri gerceklestirmedeki gozlenen
performans ve bireysel degerlendirme yontemi ile élcilen,
niceliksel ve niteliksel kolektif ve bireysel basarilarin
odullendirilmesi amaciyla olusturulmustur. Performans
ikramiyesi, ilgili yil icin en az %80 hedef gerceklesme

orani saglanmasi durumunda ve Secilim ve Mali Haklar
Komitesi’'nin (SECOM) ilgili yil igin aldig karara uymak
sartiyla 6denebilmektedir.

Banka'nin finansal tablolarinda, bir sonraki yil 6denmek
Uzere, calisanlarin yil icindeki performansina bagli olarak
2018 ve 2019 yillari icin 109,4 ve 101,2 milyon TL, satis
elemanlarinin gerceklestirdikleri satislara paralel olarak satis
primi adi altinda 16,6 ve 15,2 milyon TL olmak Uzere, toplam
126 ve 116,4 milyon TL performans ikramiyesi ve satis primi
karsiligr ayrilmistir.

2018 ve 2019 yillarinda Bankada performansa dayall
6demelerin yillik ortalama tutari, bu 6demeyi alan
calisanlarin aylik dcretlerinin yaklasik 2 kati olarak
gerceklesmistir.

Saglik ve Hayat Sigortasi

Calisanlarimiz bagli olduklari sosyal givenlik kurulusunun
(SGK) saglik hizmetlerinden yararlanabilirler. Sosyal Guvenlik
Kurumu hizmetlerine ek olarak, Bankamizin tOm calisanlar
ve bakmakla yOkimlu olduklari es ve cocuklarinin teshis,
tedavi, klinik muayene ve laboratuvar tetkikleri icin Ozel
Grup Saglik Sigortasl kapsaminda karsilanir. Calisanlarimiz,
teminat limitleri belli kriterler dahilinde belirlenen “Hayat
Sigortas!” kapsamindan da yararlanabilirler.

Emeklilik Uygulamalary 20*-3

TEB'de Sosyal Guvenlik Kurumu emeklilik uygulamalarina
ek olarak isveren katkili Bireysel Emeklilik te bulunmaktadir.
Unvan ve kidem bazinda tutarlar belirlenmistir. istege bagli
olan bu katilimda calisanlarin da en az isveren katki payi
kadar katilimda bulunmasi gerekmektedir.

TEB 2018-2019 Surdirilebilirlik Raporu
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TEB'DE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi SiISTEMi %3

Is Sagligi ve Guvenligi faaliyetleri TEB'in 6ncelikli konulari
arasinda yer almaktadir ve genel stratejilerle uyumlu olarak
sistematik bir sekilde ele alinip surekli iyilestirme yaklagimi
cercevesinde yUrutulmektedir. Yonetici ve denetleyicilerin
rol ve sorumluluklari belirlenmis olup galisanlarin ISG
calismalarina katilimi saglanmaktadir. ISG risklerinin
belirlendigi ve 6nlemlerle asgari seviyeye indirildigi,
yasalara uyan, uygun iSG egitimlerinin uygun kisilere
verildigi, acil durumlara hazir, performansini izleyen, izleme
sonuclarini iyilestirme faaliyetlerini baslatmak icin kullanan,
faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarini gozden geciren ve
belgeleyen bir sistemdir. isyerinde islerin gerceklestirilmesi
sirasinda, cesitli nedenlerden kaynaklanan sagliga zarar
verebilecek kaza ve diger etkilerden korunmak ve daha iyi
calisma ortami saglamak amaciyla sistemli ve bilimsel bir
sekilde tehlikelerin ve risklerin belirlenmesi ve bu tehlikelere
ve risklere yonelik 6nlemlerin alinmasi saglanmaktadir.

Konunun énemi sebebiyle yasal dizenlemelerin 6tesinde

de ek uygulamalar yapilmaktadir. Ornegin ¢ ayda bir
izleme-olgme planlar, calisma alani ve bagli eklentilerin
denetimleri, dis kaynak firma calisanlarinin is givenligi
hizmetlerinin takibi, is sagligi ve guvenligi yazilim programina
verilerin depolanmasi ve takibi gerceklestirilmektedir. 4032

TEB is Sagligi ve Govenligi hizmetleri dogrudan veya dolayll
tom calisanlari kapsamaktadir. TEB'de gorevlendirilmis
ama TEB calisani olmayan temizlik, givenlik gibi hizmetleri
veren calisanlari icin ise is Kanunundan kaynakli bazi
konularda uygulama farklLiliklar mevcuttur. Ornegin TEB'de
gorevlendirilmis ama TEB calisani olmayan temizlik, givenlik
gibi hizmetleri veren ¢alisanlarin is sagligi ve givenligi
egitimleri yasal dizenlemelerden dolay ilgili firmanin is
givenligi uzmanlar tarafindan verilmekte, takibi TEB ISG
birimi tarafindan yapilmaktadir. Yine saglik raporlarinin
olusturulmasi ve periyodik muayeneler ilgili firma isyeri
hekimleri tarafindan yapilmakta, TEB isyeri hekimleri
tarafindan kontrol ve takibi yapilmaktadir. Sonug olarak is
gUvenligi hizmetlerinde calisan ayrimi yapilmamaktadir. 43¢

Ayrica taseronlarimizla yapilan sozlesmelerde de ISG konusu
ozel olarak belirtilmistir: Buna goére hizmet alimi yapilan
firma, is givenligi ve isci sagligi ile ilgili her tirlu tedbiri
almak ve s6zlesme tarihinde Tirkiye'de yururlukte olan ve
bundan sonra cikacak is Kanunu, Sosyal Givenlik Kanunu,

Is Govenligi ve Isci Sagligi ile ilgili mevzuat ve kurallarin
tamamina eksiksiz uymak zorundadir.

Calisanlarin acil saglik midahaleleri ve koruyucu

saglik hizmetleri is sagligl profesyonelleri tarafindan
saglanmaktadir. Ayrica firmalarin is sagligl profesyonelleri
tarafindan yapilan ise giris ve periyodik muayeneler ile

tarama testlerinin takibi ve personellerin calisabilirligine
dair raporlarin takip ve onayi da Bankamiz is saglig
profesyonelleri tarafindan takip edilmektedir. 4032

is sagligl ve givenligi ic denetimi Bankamiz Teftis Birimi
tarafindan yapilmaktadir. Dis denetimse bakanlikga
yetkilendirilen Ortak Saglik Guvenlik Birimi tarafindan
yapilmaktadir. Ayrica Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan belirli
olmayan zamanlarda Is sagligi ve Guvenligi denetimleri de
gerceklestirilmektedir.

RISKLERIN YONETIMi VE iSG KURULU

Is Sagligi ve Govenligi riskleri, 6331 sayili is sagligi ve
gUvenligi kanunu ile bagli yonetmelikleri de baz alinarak,

is sagligl ve givenligi tehlike ve risk gruplari (fiziksel risk
etmenleri, kimyasal risk etmenleri, biyolojik risk etmenleri,
ergonomik risk etmenleri) géz 6ninde bulundurularak
belirlenmekte, saha gozetimleri ve isyerine bagli

birimlerden alinan bilgilerle risk degerlendirme tablosu
olusturulmaktadir. Risklerin sayisal degerlendirilmesi ve
6lcimU Fine-Kinney metodu ile yapilmaktadir. Belirlenen
riskler ve ¢cozomlerine dair dnlemlerin alinmasi igin
oncelikle ilgili birimlere yonlendirilmekte ve takibi ISG birimi
tarafindan yapilmaktadir. Yonetim karari veya yiksek maliyet
gerektiren konularin ¢6z0mo Is Sagligi ve Guvenligi kurulunda
gorusulmektedir. Kurulda alinan kararlar yaptirimlardan
sorumlu birimlere iletilmektedir.

Bankamizda yénetim ve is sagligl givenligi profesyonellerinin
katildigl Is Sagligi ve Guvenligi Kurulu bulunmaktadir. “is
Sagligi ve Govenligi ile ilgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri
ve Secilme Usul ve Esaslarina iligkin Teblig”de yer alan
sayilara gore calisan temsilcisi belirlenmis olup, isveren
vekili, is guvenligi uzmanlar, isyeri hekimleri, insan kaynaklari
temsilcileri olmak Uzere toplam 29 Uyenin yer aldigi Is
Sagligi ve Givenligi Kurulu 403-4 U¢ ayda bir toplanmaktadir.
Mevzuata uygun segilen ¢alisan temsilcileri de toplantida
gorUs ve onerilerini bildirmektedir. Kurul Oyelerine ve

calisan temsilcilerine is sagligi ve givenligi profesyonelleri
tarafindan hak ve sorumluluklari kapsaminda egitim
verilmektedir.

MESLEKi HASTALIKLAR VE i$ KAZALAR| 037: 4039

Ofis ortaminda meslek hastaliklarinin en 6nemli sebepleri
ergonomik olmayan ¢alisma ortamlari ve yontemleri,
gurilty, toz, uzun sire hareketsiz kalma ve psiko-sosyal risk
faktorleridir. Onleyici tedbirler olarak ige giris muayenesi
ile calisanin ise uygunlugu belirlenmekte olup periyodik
muayeneler zamaninda yapilmaktadir. isyeri ic ortam
6lcumleri (gurolty, toz, aydinlatma, termal konfor vb.) ile
kisisel maruziyet dlcimleri yapilmaktadir. ig ortam gorilto
6lcumlerinin sonuglarina gore guroltiye bagli risk grubu
altindaki calisanlar igin yilda bir isitme testi yapilmaktadir.
Calisanlarin kronik hastaliklari ve saglik kondisyonlarinin



OLimLO Vaka Sayis! 0 0 0

OlomLy Vaka Orani (OlomLo
Vaka Sayisi/Toplam Calisma - - -
Saati*2000) - %

Agir yaralanmayla sonuglanan
vaka sayisi (6lUmlU vaka haric)

Agir Yaralanma Orani (Agir
Yaralanma Sayisi/Toplam - - -
Calisma Saati*2000) - %

is Kazas! Sayis| 93 58 66

Is Kazasi Orani (Is Kazas!
Sayisi/Toplam Calisma
Saati*2000) - %

0,0072 0,0048 0,0053

OLimLO Vaka Sayis! 0 0 0

OlomLy Vaka Orani (OLomLD
Vaka Sayisi/Toplam Calisma - - -
Saati*2000) - %

Agir yaralanmayla sonuglanan

vaka sayisi (6LUmLU vaka haric) 0 0 0
Agir Yaralanma Orani (Agir

Yaralanma Sayisi/Toplam - - -
Calisma Saati*2000) - %

is Kazas! Sayis| 11 6 15

Is Kazasi Orani (Is Kazas!
Sayisi/Toplam Calisma * * *
Saati*2000) - %

*Taseron calisanlarin yil bazli ¢alisan sayisi ve giinlitk bazli calisma saati verileri TEB'de tutulmamaktadir:

ise uygunlugu degerlendirilmekte ve ise uygun olmayanlarin
is degisikligi onerilmektedir. Ayrica is sagligl ve givenligi
egitimlerinde meslek hastaliklarinin sebepleri ve dnleme
yontemleri ile ilgili konulara yer verilmektedir. 43¢

Ofis ortamindaki is kazalarinin baslica sebepleriyse
dalginlik, dikkatsizlik, acelecilik, yorgunluk, ofis esyalarinin
amacina uygun olmayan yanlis kullanimi, ofis ortamindaki
ekipmanlarin elektrik aksamlari ve kablolarinin dizensiz
kullanimi, yetkisiz midahaleler, iSG duyuru ve isaretlerini
dikkate almamadir.

is kazalarini 6nlemek icin, is kazasi geciren calisana kaza
sonrasi is guvenligi uzmani tarafindan bilgilendirme
yapilmakta olup is kazasi bilgilendirme formlari mail ile
iletilmektedir. Ayrica is saglig ve givenligi egitimlerinde is
kazalarinin sebepleri ve dnleme yontemleri ile ilgili konulara
yer verilmektedir.

Bankamizda gerceklesen baslica is kazalari; servis kazalari,
kayma-dUsme, kesikler ve basit yaniklardir. is kazalarini
engellemek ile ilgili aksiyonlar risk degerlendirmesine
yazilmakta olup, is kazalarinin yogun olarak goroldiogu
konular is sagligi ve givenligi kurullarinda gorisilerek
degerlendirilmektedir. Ornegin Genel Midirlik binalarimizda
mevsimsel lastik degisimleri takip edilerek arag kaza riski
azaltilmaktadir.

Calisan servislerinin givenligi ve yonetimi igin Servis Yonetim
Sistemimiz Gzerinden c¢alisan araclarin ve soférlerinin evrak
bilgileri anlik olarak takip edilmektedir. Bu kapsamda hizmet
saglayan hatlarinin sigorta, muayene, sofor sabika kaydl,
ehliyet gibi dokimanlari minimum hata riski ile otomasyonla

kontrol edilerek gerekli givenlik kontrolu saglanabilmektedir.
Ayrica sistem Uzerinde saklanan geri bildirim kronolojisi
kapsaminda soférlerin davranis aliskanliklarini takip
edilebilmekte, gerekli noktalarda sofér degisimi ve kara liste
uygulamalari devreye alinmaktadir.

Bankamiza hizmet veren servis soforlerimiz ile personel
tasimacilig suregleri ve givenli siris hakkinda bilgilendirme
toplantilari duzenleyerek hizmet kalitemizin ve givenliginin
surekliligini sagliyoruz. Ayrica siris guvenligi ile ilgili
periyodik bilgilendirmeler yaparak ve yil icerisinde
duzenledigimiz Guvenli SUrds Sunumlari ile banka
calisanlarimizi bilinglendirmekteyiz.

Genel MUdurlukte yUksek seviyede temizlik ve hijyen
standartlarinin saglanabilmesi icin bagimsiz denetgi firmalar
tarafindan asagidaki analiz ve denetimler de yapilmaktadir:

- Yemekhane hijyen

- Temizlik tesis denetimi

+ Yag analizi

« Glikoz surubu analizi

- Pismis ve pismemis UrUnlerden mikrobiyolojik analiz

- Temizlik ve yemekhane personeli el swap analizi

iSG EGITIMLERI %>

TEB calisanlari igin is saglig ve givenligi egitimleri

is givenligi uzmanlari ve isyeri hekimleri tarafindan
verilmektedir. TEB ¢alisanlari olmayan Dis Kaynak
calisanlar icin is saglig ve givenligi egitimleri ilgili
firmalarin is givenligi uzmanlari ve isyeri hekimleri
tarafindan verilmektedir, takibiyse TEB iSG birimi tarafindan
yapilmaktadir.

TEB 2018-2019 Surdirilebilirlik Raporu
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E-68renme Sinif Egitimi

Egitim Adi .

Temel Is Sagligi ve Givenligi

is Sagligi ve Guvenliginde Taraflarin Sorumluluklari ve Govenlik Koltoro

Ofislerde Olasi Is Kazalarinin ve Meslek Hastaliklarinin Onlenmesi
Yanginla Micadele Egitimi

Arama Kurtarma Tahliye

Temel itkyardim Egitimi

ilkyardim Gincelleme Egitimi

Egitim Adi

Temel Is Sagligi ve Givenligi
is Sagligi ve Givenligi Yenileme Egitimi

Ofislerde Olasi Is Kazalarinin ve Meslek Hastaliklarinin Onlenmesi
Yanginla Micadele ve Yangin Tatbikati

Arama Kurtarma Tahliye

Temel itkyardim Egitimi

ilkyardim Gincelleme Egitimi

CALISAN MEMNUNIYETI

TEB, her yil yapilan Calisan Memnuniyeti Anketi (Global
People Survey) ile calisanlarin beklentilerini sorgulamakta
ve bunlara yénelik calismalar yorotmektedir. Amag, calisan
bagliigini yukseltmek ve gelistirilmesi gereken uygulamalari
belirlemektir. 2019 yilinda dizenlenen Calisan Memnuniyeti
Anketi sonuglari hem IK Bizbize toplantilarinda hem de
tasarlanan dzel bir e-6grenme programi kanaliyla tim
calisanlarla paylasilmistir. 2019 yilinda, pozitif ydnetim, degisim
yonetimi, kariyer yonetimi gibi basliklarda TUrkiye normunun
Uzerinde puana sakip olan TEB, kapsayici ve katilimci insan
kaynaklari uygulamalari ile calisanlarini ilgilendiren tum
konularda onlari bilgilendirip karar verme sireglerine dahil
etmek icin calismalarina devam etmektedir.

iK Bizbize Toplantilari'nda her yil saha ve genel midirlik
ekiplerinden yaklasik 3.500 TEB'Li bir araya gelmektedir.
Toplantilarda, ¢calisan memnuniyeti anket sonuglari beraber
degerlendirilmekte, son trendler ve yeni uygulamalar
paylasilmakta ve ¢alisan geribildirimleri toplanarak, sorular
aclklikla cevaplanmaktadir.

iK Goziim Merkezi, TEB insan Kaynaklari uygulamalarina
iliskin i¢c mUsterilerin ilettigi soru ve taleplerin ilk

basvuru noktasi olarak hizli ve hatasiz karsilanmasi,
memnuniyetlerinin artirilmasi ve buna yonelik ginimuiz
teknoloji araclari ile destekli iletisim platformunun
olusturulmasi amaciyla kurulan insan Kaynaklari C6zom
Merkezi, ayni zamanda, i¢ mUsteri memnuniyeti kapsaminda,
calisanlarin sorularini cevaplamak veya sorunlarina ¢6zom bulmak
amaciyla, ¢alisanlarla bire bir gdrisme imkani saglamistir

2.517 19.766
1134 756 - -
1139 759 - -
- - 19 95
- - 22 88
- - 38 532
- - 97 679

E-Bgrenme Sinif Egitimi
5.908 47.223
159 262 -

2 1,3 - .

- - 110 550

- - 111 444

- - 163 2.093

- - 51 357

TEB Kulip aktiviteleri, calisanlarin ilgi alanlariyla ilgili
faaliyetlere katilmalarini ve is disinda da bir araya gelmelerini
saglamak amaciyla kurulmustur ve binyesinde TEB Band,
Turk Sanat M0zigi Korosu, TEB Fotograf Kulibi, TEB Satrang
Kulubl, TEB Tiyatro ve TEB Dalis Kulibunu barindirmaktadir.

TEB Spor Akademisi catisi altinda ¢alisan sagligini korumak,
ekip ruhunu ve “biz" bilincini gi¢lendirmek, calisanlarin
kurumsal aidiyetini artirmak, sosyal sorumluluk kapsaminda
sosyal ve toplumsal fayda yaratmak amaciyla, spor alaninda
kurum ici organizasyonlar yapilmaktadir. Ayni kapsamda,
calisanlarin, kurum disi spor etkinliklerine katilimi ve Banka
takimlarinin kurumu temsil etmeleri de saglanmaktadir.
2019 yilinda TEB Spor Akademisi etkinlikleri futbol, voleybol,
basketbol, kosu ve tenis branslarinda devam etmistir.

TEB Futbol Takimi 2018 Sirketler Futbol Ligi'nde 20 takim
arasinda 2. olurken, TEB Kadin Voleybol Takimi 2018
Kurumsal Oyunlar Voleybol Sampiyonlugu ve TEB Erkek
Voleybol takimi 3.luk elde etme basarisini géstermis, TEB
Tenis Takimi DEIK Business Tennis Cup Sampiyonu olmustur.

TEB Formasyon Akademisi SAKLIKOY

Ihlamur ve girgen ormanlariyla ¢evrili 70 dénumlik bir
arazide yer alan TEB Formasyon Akademisi Saklikdy'de
egitimlerin yani sira calisanlar ve aileleri igin spor, sanat ve
atolye faaliyetleri de duzenlenmekte, calisanlar diledikleri
zaman tesis restoranindan ve faaliyetlerden yakinlari ile
birlikte faydalanabilmektedir. TEB Formasyon Akademisi,
ayrica, Genel MUdurluk gruplarinin, iskollarinin, Grup
sirketlerinin ve BNP Paribas'nin 6nemli toplantilarina ev
sahipligi de yapmaktadir



Taseron Calisanlarinin Odillendirilmesi
Alinan geri bildirimler ve gozlemler dogrultusunda her

verilmektedir.

yil gvenlik, yemekhane, temizlik, tasima hizmetleri

calisanlarindan secilen performansi yiksek olan kisilere
(hediye ceki, bonus gibi) tesvikler sunulmaktadir.
Bununla beraber, basarili olan (lostra, kafeterya,

Memnuniyet Anketi

Calisanin Sesi Platformu

ic MUsteri Memnuniyeti

Anketi

Fikirbazlar

TEB Kurum ici Girisimeilik

Programi
Yoneticiler Toplantisi
TEB Liderler Kahvesi

TEB Yetenek GUnu

TEB Sohbetleri
iK C6z0Um Merkezi

BizBize Toplantilari
TEB Spor Akademisi

TEB Kulup Aktiviteleri

Akil Fikir Yarismasi
Kivileim Portali
Kahvalti Sohbetleri

Yeteneklerle Liderler
Bulusmalari

CEO Roadshow
Verim Toplantilari

TEB'de Ne Var Ne Yok
Bulteni

Happy Hour Uygulamasi
Subeler Temizlik Hizmetleri

Anketi

Genel Mudurlik Temizlik

Hizmetleri Anketi

Yiyecek ve icecek Hizmetleri

Anketi

Personel Servisi Hizmetleri

Anketi

Calisan Katilim Platformlari ve Seffaflik

TUm calisanlarin katiimiyla dizenlenir. Amaci ¢alisan bagliligini ve gelistirilmesi gereken uygulamalari
belirlemektir. Sonuglar tim calisanlarla paylasilmaktadir.

Her Grup ve Bolge'den ¢alisan temsilcilerinin katildigl, memnuniyet anketi sonuglarinin degerlendirildigi ve
aksiyon planlarinin birlikte olusturuldugu platformdur.

Tm ¢alisanlarin katiimiyla dizenlenir. Birbirinden hizmet alan ekiplerin birbirlerinden aldiklari hizmeti
ve memnuniyet seviyesini degerlendirmeleri ve hizmet kalitesini arttirict uygulamalarin gelistirilmesini
hedefler. Sonuglari gruplarla paylasilir

Geng nesil TEB'lilerin TEB'Li Liderlerle bir araya gelerek potansiyellerini agiga ¢ikarmalari icin gerceklestirilen
bir proje gelistirme platformu.

TEB calisanlarinin Banka'nin gelecegini degistirebilecek yenilikgi projeler Ureten ve bu projeleri hayata
gecirebilmeleri icin duzenlenen i¢ girisimci yetistirme programu.

Bankamizin gelecege yonelik hedef ve stratejilerinin tim yoneticileriyle paylasildig organizasyon.

Ust duzey yoneticilerimizin bilgi ve birikimlerini paylastiklari sohbet toplantilari.

Kurum ici yeteneklerin TEB ve BNP Paribas Ust yonetimiyle bir araya getirildigi, iletisimin ve bilinirliklerinin
arttirildigr organizasyon.

Alaninda uzman isimlerin itham veren kariyer ve basari 8ykilerini paylastiklari séylesiler.

TEB insan Kaynaklari uygulamalarina iliskin i¢ mUsterilerin ilettigi soru ve taleplerin ilk bagvuru noktasi.
Calisan anketlerinin sonuglarinin Banka genelinde tim grup ve bolgelerle paylasildigi, soru ve énerilerin
alindigl ve yanitlandigi bolge toplantilar.

Calisan sagligini korumak, ekip ruhunu ve “biz” bilincini giclendirmek, amaciyla kurum igi ve disi spor
aktivitelerinin yapildigl olusum.

Calisanlarin ilgi alanlarinda aktif olmalarini ve is disinda da bir araya gelmelerini saglamak amaciyla yapilan
aktiviteler.

inovasyon caligmalarinin kurum disindaki en biy(k yansimalarindan biri olan yarigma.
Kurum ici inovasyon portali.
Yeni ise baslayanlarla Ust Yonetim'in bir araya geldigi kahvalti organizasyonlari.

Bankamiz genelinde, yuksek performans ve potansiyelleriyle “Yetenek” olarak adlandinlan ¢alisanlarla bagli
olduklari Genel MUdur Yardimeilarinin bulustugu sohbet toplantilari.

Genel Mudirlik Gruplar ve bolgelerimizde Genel MidurimUz tarafindan yapilan toplantilar.
iskollarinin mesajlarini saha ile paylastigi bélge toplantilari.

TEB Dunyasini yakindan takip edebilmek ve yeniliklerden haberdar olabilmek amaciyla, gindem
konularindan, iskolu gincel haberlerine, calisma arkadaslarimizin basarilarindan, yoneticilerimizin
mesajlarina kadar birbirinden keyifli konular bir araya getirilerek hazirlanan e-bilten.
Calisanlarimiza calisma saatleri icinde motivasyon amagli dizenlenen sosyal ortam.

Sube calisanlart katiimiyla dizenlenir. Hizmet kalitesi ve tedarikgi firma performansi 6l¢umlenerek
iyilestirme amagli aksiyon alinir.

Genel Mudirlik calisanlari katiimiyla dizenlenir. Hizmet kalitesi ve tedarikgi firma performansi
6lcUmlenerek iyilestirme amagcli aksiyon alinir.

Genel Mudirlik calisanlari katilimiyla dizenlenir. Yemekhane ve kafe hizmeti alinan tedarikgi firmalarin
performans! 6lcimlenerek iyilestirme amagli aksiyon alinir.

Servis kullanicisi calisanlarin katiimiyla dizenlenir. Hizmet kalitesi ve tedarikgi firma performansi
6lcimlenerek iyilestirme amagcli aksiyon alinir.

TEB 2018-2019 Surdirilebilirlik Raporu

kuru temizleme, kuafor gibi) kiguk isletmelere 6duller

Sorumlu Calisan Yénetimi kapsaminda olusturdugumuz cesitli
Calisan Katilim Platformlar, seffafligimizi da gelistirmektedir, 10242

Yillik

Yillik

Yillik

Degisken

Yillik

Yillik
2 aydal

Yillik

3aydal
Sorekli

Yillik
Surekli

Sorekli

Yillik
Surekli
Aylik

Aylik

Yilda 2 kez
Aylik

Haftalik

Strekli
Yillik

Yillik
Yillik

Yillik

TEB'in 93 yillik uzun ve saygin yolculugunu iceren, TEB'in gurur duyulan tarihini belgelemek i¢in TEB Kurumsal Sergi
Projesi gergeklestirilmektedir.

Banka dederlerini yansitan TEB Kurumsal Tarihi ve koleksiyon ¢alismalarr i¢in konularinda uzman firmalar ve

Tarih Vakfi ile anlasmalar yapilarak ¢calisanlardan farkli bilgi, belge ve fotograflar temin edilmistir. Ayrica Bankanin
gecmisine isik tutabilecek TEB dyeleri ile sézld tarih goriasmeleri yapilmis durumdadir.

TEB'in en dederli anilarini tagiyan tarihsel serginin agilist 9 Mart 2018 Cuma gind TEB'in kurulug yeri olan izmit, Carsi lzmit
ve Alemdar Subelerinde gerceklestirilmistir.
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SUREKLIi GELISIM VE DINAMIK
KARIYER YONETIMI

NITELIKLI 5 TOPLUMSAL INSANA YAKISIR I§ 1 ESITSIZLIKLERIN
EGITIM CINSIYET ESITLIGI VEEKONOMIK BUYUME AZALTILMASI

1 @’ ﬁi 4%»

TEB'de sirekli Gelisim Firsatlari yaratarak
gelecegin isglicUnun yaratilmasi hedeflenmektedir.
Ustin performansa ulasmak igin strekli olarak
kaliteyi iyilestirici surec ve sistemlerle kariyer
firsatlari yaratmak, ¢alisanlarin birey ve takim
performansini artirmak, kisisel ve sorumluluklara
yonelik yetkinliklerini gelistirerek temel
amaglarimiz arasindadir. Kurumsal ve bireysel
gelisimi momkuon kilan en 6nemli faktérlerden
biri olan inovasyona da 6zel 6nem vermekteyiz.
Bunlari gerceklestirirken 6zellikle Birlesmis
Milletler Surdiruolebilir Kalkinma Amaclarindan
SKA4 (Nitelikli Egitim), SKA5 (Toplumsal Cinsiyet
Esitligi), SKA8 (insana Yakisir is ve Ekonomik
BUyUme) ve SKA10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi) i¢in
katkida bulunmaktayiz.

TEB'de gelecegin liderlerinin, kariyer gelisimi yolculuklarinda;
yonetsel becerilerinin degerlendirilmesi, gicli ve gelisime
acik yonlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla
Degerlendirme Merkezi ve Liderlik Becerileri Gelistirme
Programlari uygulanmaktadir. Bu programlar dogrultusunda
kisiye 6zel gelisim programlari sunulmaktadir. insan
Kaynaklari ekipleri tom TEB calisanlarina ilgili is kollari

ve fonksiyon yoneticileri ile birlikte her calisan igin

kariyer haritalari dogrultusunda danismanlik vermekte

ve calisanlarin yetkinlik ve performanslari paralelinde en
uygun pozisyonlarda degerlendirilmelerini saglamaktadir.
Calisanlarin yetkinliklerine ve becerilerine paralel olarak
departmanlar ve bélimler arasi gecis desteklenmektedir.
Ayrica terfi olanaklari yine calisanlarin performanslarina
bagli olarak gelismektedir. TEB'de bitun gorev tanimlarina
ve kariyer haritalarina, tom calisanlara acik olan IntraTEB
ortami Uzerinden ulasilabilmektedir.

Seffaf Kariyer Komiteleri

TEB'de terfi ve mabilite i¢in toplanan kariyer komitelerine
yonetici pozisyonunda olmayan calisan temsilcileri de
katilarak goruslerini iletmektedir. Bu sekilde TEB'liler terfi
kararlarinda s6z sahibi olmakta, strecin seffaf bir platformda
yapildigini gézlemleme firsati bulmaktadir.

Yerel ve Uluslararasi Kariyer Firsatlari

Banka, stratejik ortagl BNP Paribas'nin da destegi ile TEB'de
gelecegin liderlerine hem kurum ici hem de uluslararasi
mobilite firsatlari sunmaktadir. TEB'in tarafsiz ve agik iletisim
iLkesi dogrultusunda BNP Paribas ve TEB Grubunda yer alan
tum agik pozisyonlar, Banka ve Grup $irketleri genelinde
duyurularak tim calisanlara basvuru firsati taninmaktadir.
Bu dogrultuda mUdur ve Usti kadrolara yapilan yonetici
atamalarinin i¢ kaynaklardan karsilanmasi temel ilkedir.
Global bir iK platformu olan ‘My Mobility’ sayesinde
calisanlarin yurtdis! is olanaklarini da gérebilmektedir. 2019
yilinda yapilan yonetici atamalarinin %85'i i¢ kaynaklardan
karsilanmistir.

Yetenek Yonetimi

TEB'de Yetenek Yonetimi, Bankamizda farkli kademelerde
calisan, yetkinlik ve performansi ile bagarisini kanitlamig
ve gelecekte Grubumuzda kilit rollerde yer alabilecek, bize
rekabet avantaji saglayabilecek ¢alisanlarin belirlenmesi ve
gelistirilmesi surecidir.

ileride kilit pozisyonlara aday olabilecek, potansiyeli yiksek
ve performansl ile fark yaratan galisanlarimizin yetkinlikleri
ve performanslari, performans yonetim sistemi ve onlara 6zel
hazirlanan “Degerlendirme Merkezleri” araciligiyla objektif
bir sekilde degerlendirilir. “Yetenek” olarak degerlendirdigimiz
bu calisanlar, gicli ve gelisime agik yanlarini ortaya
¢ikaracak ve onlari Ust pozisyonlara hazirlayacak teknik

ve kisisel gelisim programlarina/ akademilere katilirlar. Bu
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Stratejik IK planlamasinin bir pargasi olarak, her yil cok asamali bir ise alim stirecinden gecerek basarili olmus belli

sayida Geng Yetenek TEB'de gdreve baslar. Calisanlarimiz, Geng Yetenek Gelisim Programi adini verdigimiz 2 yil stren bir
Ozel editim gelisim stirecine tabii olur. Gelisim Programi, teknik bilgi becerinin arttirilmasinin yani sira, bireysel yetkinlik
gelisimine ve profesyonel hayata ve ¢alisanlarimizin gérevlerine iliskin farkindaliklarini ylikseltmeyi hedefler. Geng
Yeteneklerin ise baslangi¢larini takip eden 6. ayda, Proje Calismasi ve Mentorluk Uygulamasi baslar. Bankamiz glindeminde
yer alan proje bagliklari tzerinde ¢alisan yeteneklerimize Bankamiz deneyimli st diizey ydneticileri proje strecinde
mentorluk destegi verir. Yaklasik 4 ay siiren ¢alisma sonunda yeteneklerimiz projelerini Bankamiz (st yénetimine sunarlar.
Gelecegin Bankacilari olarak yetistirmeyi hedefledigimiz Geng Yeteneklerin gérevlerindeki performanslari diizenli olarak

izlenir, ileriye ydnelik gelisim planlari yakindan takip edilir

grup icin tasarlanan ozellikli egitimlerin yani sira, TEB'de
Yeteneklere rotasyon, is basi egitim ve kurum i¢i mentorluk
gibi gelisim araclari ile de destek verilir.

Yetenek Yonetimi kapsaminda 2019 yilinda 72 yetenek
Degerlendirme Merkezine, 98 yetenek Liderlik Becerileri
Gelistirme Programlarina, 325 yetenek bireysel gelisim
planlari cercevesinde mesleki ve kisisel gelisim
programlarina katilmistir.

Bankamizda kariyer hedefleri dogrultusunda yurt disinda
calismaya hazir, uluslararasi platformlarda gorev alabilecek
nitelikteki Global Yeteneklere BNP Paribas Grubu binyesinde
kariyer imkanlari sunulur. BNP Paribas Grubu’'nun faaliyet
gosterdigi pek cok Ulkede ve is kolunda gérev yapan
calisanlarimiz Grubumuzun global sinerjisine katki saglamaya
devam etmektedir. Ayrica BNP Paribas binyesindeki Global
Yeteneklerin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek

ve farkli Ulkelerdeki Bankacilik modellerini, en iyi uygulama
orneklerini gorerek, o Ulkelerdeki Ust duzey yoneticilerle
calisma imkanina sahip olmalarini saglamak amaciyla 2012
yilinda BNP Paribas Learning Tour hayata gecirilmistir.
Ozellikle yonetici adayi yeteneklerimizin katildigi 1 ay sireli
bu global program yilda 4 kez duzenlenmektedir.

Performans Yonetim Sistemi ile TEB Grubu hedef ve
stratejileriyle, bireysel hedeflerin ve is sonuclarinin

ayni dogrultuda olmasi, calisanlarin dogru hedeflere
yonlendirilmesi ve gelisimlerinin saglanmasi ve bu sayede

de organizasyonel verimliligin arttirilmasi amaclanmaktadir.
Bunun yani sira, Performans Sistemimiz calisanlarin yetkinlik
gelisimlerinin takip edilmesi, buna y6nelik Gelisim Planlarinin
hazirlanmas, Kariyer Yonetimi, Ucret, Odillendirme ve

Egitim sistemlerine iliskin bilgilerin toplanmasinda en dnemli
aragtir.

Bu sistem gercevesinde, TEB'in kurumsal hedefleri en Ust
kademeden en alt kademelere dogru, “birey” seviyesine
kadar indirgenmektedir. Performans degerlendirmesi, kisilere
indirgenen is hedeflerinin gerceklesmesi ve ¢alisanlarin

yetkinlik hedeflerine ulasmadaki basarilari dikkate alinarak
objektif kriterler cercevesinde yapilir.

Performans Yénetimi;
- Kritik Basari gostergelerinin gergeklesip gerceklesmedigini,
hedeflere ulasilip ulasilmadigini gosterir.

- Yoneticilerin ¢calisanin performansi hakkinda fikir sahibi
olmasini, basarilarinin 6lcimlenmesini ve fark edilmesini
saglar.

- Basarnili is sonuglari icin gerekli yetkinliklerin, gicli ve
gelisim alanlarinin belirlenmesini saglar.

- Yetenek Yonetimi havuzuna alinacak olan yuksek
performans ve yUksek potansiyelli calisanlarin
belirlenmesini saglar.

- Anlik geri bildirim sistemi ile tum ¢alisanlarin astlarina,
takim arkadagslarina ve yoneticilerine geri bildirim
verebildigi ve talep edebildigi interaktif bir platform yaratir.

Bu dogrultuda performansi ile fark yaratanlar calisanlarimiz
objektif bir sekilde belirlenmekte ve édillendirilmektedir.

Performans ve Yetkinlik Gelisim Degerlendirme Sistemi

Bu sistem calisanlarimizin Bankamiz verimliligine ve
etkinligine dogrudan katkilarinin, bireysel performanslarinin
kurum hedefleri dogrultusunda planlanmasi ve élcimlenmesi
yoluyla kurum ve ¢alisan performansini yonetmeye ve
gelistirmeye yardimci olmaktadir. Ayni zamanda Yetenek
Yonetimi sureglerinin bir parcasi olan potansiyel ve
performans goruslerinin toplanmasina yonelik olarak da
hizmet vermektedir.

Performans ve Yetkinlik Gelisim Degerlendirme

Sistemi, calisanlarimizin hedeflerine odaklandirilmasi,
performanslarinin giclendirilmesi, gelistirilmesi ve buna
bagli olarak Ustun performans goésteren ¢alisanlarin
digerlerinden farkli olarak édillendirilmesi hedeflemektedir.
Hedeflerin dengeli yayilimini esas alan Performans ve
Yetkinlik Gelisim Karnesi, Gstin astinin performansini,
hedeflerini gerceklestirme basarisini dlgmesi ve yetkinliklerini
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TEB, global bir iK platformu olan About Me’ sayesinde ¢alisanlarini daha iyi taniyarak, onlara ézel kariyer ve gelisim plani
sunulabilmektedir. Calisanlar About Me lzerinde profillerini olusturarak, gugli yanlarini belirtebilmekte, gelisim planlarin

izleyebilmektedir.

degerlendirmesi esasina dayalidir. Banka genelinde
calisanlara ait Performans ve Yetkinlik Gelisim Karnesi,
kagitsiz olarak Bankamiz uygulamasinda insan Kaynaklari
Grubu tarafindan olusturulmaktadir. Her sene, degerlendirme
dénemi baginda, insan Kaynaklari Grubu’nun duyurusuna
paralel baslayan hedef verme ve hedef takip sureci, ara
dénem ve yilsonunda, yine insan Kaynaklari Grubu’'nun
duyurusuna paralel yapilan degerlendirmelerle son bulur.

Hedefler; somut, 6lcUlebilir, uzlasilmis, erisilebilir, zaman sinirli
olarak belirlenir. Degerlendirilen ¢alisanlarin performans ve
yetkinlik hedeflerini gerceklestirmelerine yonelik, degerlendiren
tarafindan ucer aylik dénemlerde s6zL0, altisar aylik donemlerde
yazili ydnlendirme yapilir. Rehberlik ve yonlendirme bir
gelistirme sireci olup degerlendiren ile ¢calisanin bir araya
gelerek ulasilan sonuglarin gézden gegirilmesi, etkin ve
verimli bir sekilde hedeflere ulasilmasi igin ¢alisanin yardim
ve destek almasidir. Performans ve Yetkinlik Degerlendirme
sureci bir tam yili kapsamakla beraber, Temmuz ayinda
yetkinlik ve ara dénem performans degerlendirme yapilir.

TEB'in egitim faaliyetleri ‘TEB Akademi’ catisi altinda
toplanmaktadir. TEB Akademi, gindmuz finansal hizmetler
sektorinin en énemli ayristirici unsurunun “nitelikli ve
egitimli insan guct” oldugunun bilinciyle, calisanlarinin
kisisel ve mesleki gelisimlerine en etkili sekilde destek
olmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda tasarlanan egitimler,
kurum ici veya disi kaynaklarla yorutilen gelisim ve
degisim projeleri, egitim merkezlerinin “ic misteri hizmet
standardinin saglanmasi” gibi konular egitim faaliyetleri
icinde yer almaktadir.

TEB Dijital Akademi

TEB Akademi catisi altinda finans sektérinin en 6nemli
ayristirict unsurunun “nitelikli ve egitimli insan gicy”
oldugunun bilinciyle, TEB'lilerin hem kisisel ve mesleki
gelisimlerine en etkili sekilde destek olunmakta, hem de
lokal ve global regulasyonlara yonelik zorunlu egitimler
gerceklestirilmektedir. 2019 yilinda yaklasik 9.000 TEB'linin
egitimlere katilimi saglanmistir. Kisi basi ortalama 42 saat
(sinif ici ve e-0grenme) egitim verilmistir.

Ayrica, Bankamizin Egitim ve Gelisim stratejileri ve hedefleri

cercevesinde raporlama doéneminde;

- Goreve yeni baslayan calisanlara 6zel olarak tasarlanan
Oryantasyon, Temel Bankacilik Egitim Programlari, isbasi
ve zorunlu egitimler gerceklestirilmistir.

- Liderlik Akademisi kapsaminda yénetim kadrolarina yonelik
Yonetim Becerileri Gelistirme ve Kogluk programlari
dizenlenmistir.

- TEB calisanlarinin sadece Banka ici degil, gorev tanimlari
ve sorumluluk alanlarinin gerektirdigi ihtiyaglari
dogrultusunda Banka disi (yurt igi-yurt disi-BNP Paribas)
egitimlerine katilimlari saglanmistir.

- Gruplarin yil icerisindeki strateji ve ihtiyaclarina yonelik
egitim planlamalari hayata gegirilmistir.

+ 2019 yilinda TEB Akademi catisi altinda KOBI Rehberlik,
isletme Rehberlik, Kurumsal Bankacilik, Bankacilik
Operasyonlari, Misteri Etkilesim Merkezi Akademisi ve
Dijital Hukuk Akademi programlari gerceklestirilmistir.

- 2018 yilinda hayata gegirilen, “TEB Dijital Akademi” banka
gruplarinin ihtiyaglarina 6zel tasarlanmis olan egitimleri ile
2019 yili boyunca devam etmistir. TEB'in hizla devam eden
dijital ddnUsUmunde TEB'lilerin mevcut yetkinliklerinin

TEB'lileri is dunyasindaki hizli degisime hazirlamaya, degisen rollerin gerektirdidi yetkinlikleri gelistirmeye odaklanilmaktadir:
Gelecegin liderlerini yetistirirken gen¢ yeteneklerimizin sadece tek bir alanda ilerlemelerini desteklemek yerine onlara mobilite
ile disiplinler arasi yetkinlikler kazandirip, takim kurmay ve birlikte calismayi 6grenmeleri igin destekliyor, egitim ve gelisim
programlarimizi strekli yenileniyoruz. 2018 yilinda hayata gegirilen, “TEB Dijital Akademi” altinda her iskolunun ihtiyaglarina
dzel tasarlanmus gelisim programlari ile her seviyeden TEB'linin yeni teknolojileri ve yeni trendleri yakindan takip edebilmeleri
saglanmakta ve dijital okuryazarlklari arttinlmaktadir 2019 yilinda 1.700 TEB'li bu programlara katilmistir

Let’s Get Digital” Gelisim Programi

Let’s Get Digital, djjital yetkinlik kazandiran oyunlastirilmis bir egitim platformudur ve BNP Paribas tarafindan hazirlanmistir.
2019 sonu itibariyle 500'den fazla TEB ¢alisani tarafindan kullanilmis bu platform tzerinden ¢alisanlarimiza dijital yetkinlik

sertifikasi verilmistir.
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gelistirilmesi ve/veya yeni yetkinlik kazanmalari igin Kanunu, Know Your Data, Rekabet Hukuku, Yolsuzlukla
sinif ici, uygulamali, oyun tabanli ve diger e-6grenme Mucadele, GDPR, MUsterini Tani, Bilgi GUvenligi, KVKK,
metotlarinin yer aldig farkindalik, dijital yetkinlik ve teknik Uyum, is Sagligi ve Guvenligi)

bilgi egitimleri verilmistir. - Geleneksel ig Egitmenler Bulusmas! “Ogrenme Yolculugu”

- Dijital donUsim ile birlikte hayatimiza giren yeni riskler temasi ile yaklasik 200 i¢ egitmenimizin katilimiyla
bulunmaktadir. Bu risklere karsi egitim stratejisi olusturmus gerceklestirilmistir. En basarili i¢ egitmenlerimiz
olup, Siber Guvenlik kiltoronon benimsenmesine yonelik odullendirilmistir.

tom Banka ¢alisanlarina farkindalik egitimleri atanmis, bu
alanda calisan kisilerin yetkinliklerinin daha da gelismesi

icin uzmanlik egitimleri verilmistir. 408-1
- Iskollari ozelinde stratejilerine ve temel ihtiyaclarina uygun Ust Diizey 22 9 20
olarak tim saha kadrolarina yonelik egitimler tasarlanmis
ve gerceklestirilmistir. Kadin 26 27 43
- TEB Portfdy Yonetimi AS. ile birlikte TEB Fon Akademi Erkek 21 4 14
6grenme yolculugu hayata gecirilmistir.
- Calisanlarin gérev ve sorumluluklarinin paralelinde sahip Orta Dizey 32 33 30
olmalari gereken lisanslamalara (BES/SEGEM/SPL) yonelik Kadin 34 34 30
L L klestirilmistir.
calismalar gerceklestirilmistir. Erkek 31 - 0
- Lokal ve Global regilasyonlara yonelik egitimler
planlanmis ve yil icerinde katilimlar tamamlanmistir (Etik
ilkeler, Uluslararasi Finansal Yaptirimlar ve Ambargolar, Diger 31 41 33
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve Tergrizmin Kadin 33 40 35
Finansmani ile Micadele, US CFTC Swap Dealer, AEQI, Erkek 29 42 31
FATCA, Market Integrity & Market Abuse, Mesleki Etik, rre
MdUsteri Yararinin Korunmasi, Volcker ve Fransiz Bankacilik Toplam 31 40 33

TEB’e yeni giren ¢alisanlar, ise baslamadan énce dijital platformda 6n oryantasyon programina katilarak Banka ve
uygulamalar ise baslamadan bilgi sahibi olmaktadir. TEB ¢alisanlari, mobil uygulama mobiliTEB ile kurum i¢i kariyer
firsatlarina ve ginlik hayatlarinda sikca kullandiklart insan kaynaklari uygulamalarina kolayca ulasabilmektedir. TEB IK
Chat Bot uygulamasi hem TEB'liler hem de adaylarla interaktif iletisim ortami saglayarak sorularini yanitlamaktadir:

Bu program ile amacimiz, Bankamiz ¢alisanlarinin bireysel yetkinliklerini ve is becerilerini gelistirmek tizere kendilerinden
daha deneyimli calisanlarin tecriibelerinden yararlanacaklari profesyonel bir gelisim platformu yaratmaktir 2009 yilindan
bu yana devam eden Mentor Programimiz tum ¢alisanlarimiza agiktir:

Geng Fikirbazlar (Yenilikgi-yaratici, is dinyasini, teknolojiyi, dijital dinyayi, yeni dinyanin trendlerini ve gelismeleri
yakindan takip eden, girisimci ruha sahip geng nesil TEB'liler) ve Usta Fikirbazlarin (Tecriibesi, bilgi birikimi ve vizyonu ile
kurumdaki ¢calisanlara ilham veren kilit yénetim kademelerinde ve (st yénetimde yer alan TEB'li Liderler) bir araya gelerek,
birlikte belirledikleri bir proje tzerinde tasarim odakli disiinme metodolojisini kullanarak birlikte ¢alistiklari bir platformdur.
Stire¢ boyunca usta ve geng Fikirbazlar TEB Tasarim Atélyesinde 8 aya yayilan toplam 7 bootcamp’den olusan bir gelisim
yoleuluguna katilir: Platformun amaci: Geng yeteneklerin glgld kaslarini kullanacaklari projelerle potansiyellerini agiga
cikarmalarr ve ustalarla paylasmalari, Ustalarin deneyimlerini genglere aktarmasi; karliliga, verimlilige, etkin kaynak
kullanimina, maliyet ve risk yénetimine, calisan mutluluguna, mdsteri mutluluguna pozitif olarak yansiyacak projelerin
gelistirilmesi ve hayata gegirilmesidir.
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inovasyon, yetenekleri gelistirdigi kadar is modellerinin
gelisimine de katkida bulunmaktadir. TEB Grubu’'nda,
hayatimizi degistiren tum yeniliklerin ve icatlarin kigUk birer
kivilcimla ortaya giktigini biliyoruz. lyi bir fikir elde etmenin
en iyi yolu cok sayida fikir olusturmaktir. Calisanlarimizin
zihinlerindeki kivileimlari ne kadar agiga ¢ikarabilirsek,
isimize bakis agimizi o kadar degistirebilecegimize, o kadar
fark yaratabilecegimize inaniyoruz. Yenilikgi - Yaratic fikirleri
Uretmenin ve uygulamaya almanin “dogal ve kolay” oldugu
bir calisma ortami yaratmak, “Surekli ve Kendiliginden
inovasyon” yapabilen bir kurum kiltird olusturmak ve bu
ortamin surekliligini saglamak temel hedefimizdir.

TEB, 2007'den bu yana calisanlarinin yani sira misterilerini,
ogrencileri, girisimcileri, akademisyenleri ve tedarikgileri
inovasyon ekosistemine dahil etmistir. Banka'nin orion ve
hizmetleri is birligiyle yeniden tasarlanirken, inovasyon
kiltir cok daha genis kitlelere yayilmaktadir.

TEB, dunyaca Unlu danismanlik firmasi Gartner'in 2008'de
yayinladigi finans sektdérinde “inovasyon Kiltird Olusturma
ve Yayginlastirma” baslikli raporda dunyaya érnek
gosterilmistir. 2013 - 2016 yillari arasinda ise European
Financial Management Association (EFMA) tarafindan 4 yil
Ust Uste “En Basarili inovasyon Yénetimi Yapan Banka” olarak
belirtilmistir.

Kurum igi Girigimcilik Programi

TEB 2014'ten itibaren inovasyonu bir adim Oteye tasiyarak
sektorde bir ilki daha gerceklestirmis, Kurum igi Girigimcilik
Programi'ni baslatmistir. Bu program ile kurum iginde
girisimcei bir kUltir yaratilarak Banka'nin gelecegini
degistirebilecek yenilikci projeler Ureten ve bu projeleri
hayata gecirebilecek i¢ girisimler yetistirilmektedir.
Programla mevcut is yapis bicimleri degistirilmekte,
TEB'lilerin projelerini birer girisimci gibi gelistirip hayata
gecirebilecekleri bir calisma ortami sunulmakta; girisimcilik
kaslarini giclendirecek egitim programlari, mentorluk, kogluk
destegi saglanmaktadir.

Yenilikci ve yaratici projeleri ile bagvuru yapan TEB
caliganlarindan én elemeyi gecenler TEB Kurum ici
Girisimcilik Hackathonuna davet edilir. 2 gin boyunca
egitimler alarak takimini kuran ve projesi Uzerinde calisan
i¢ girisimci adaylari jori karsisina ¢ikarlar. Yari final jirisinde
basarili olan takimlar, son asama olan Final JUrisine
hazirlanirlar. Ust yénetimden olusan final jurisinin sectigi
dereceye giren proje takimlari “Hizlandirma Programi“na
alinir. “Lean”, “Agile” ve "Design Thinking” metotlarinin
kullanildigl programda proje takimlari 12 hafta suresince
projenin uygulanabilir en temel par¢asini hayata gecirmek
Uzere calisirlar. Program sayesinde TEB, calisanlara tipki bir
girisimci gibi fikirlerini hayata gecirme firsati sunarken, ayni
zamanda calisanlarin silolardan bagimsiz, yenilikgi is yapis

yontemleri ile farkli fikirlerin test edilip hayata gecirildigi bir
ortamda proje gelistirmeleri saglanmaktadir.

2019 yilinda besinci yilina giren programa i¢ girisimci ruhu
tasiyan TEB'lilerden 2018 yilinda 300, 2019'da ise 200'0
askin proje basvurusu iletilmistir. Ust dizey yoneticilerden
olusan TEB inovasyon Komitesi‘nin belirledigi ic girisimciler
hizlandirma programina dahil edilerek mentorluk, kogluk ve
egitim destegi almis, projelerini bir girisimci gibi gelistirme
firsati bulmuslardir.

TEB HOME - Startup is Birligi Programi

inovasyonu hizlandirma amagli ortak bir calisma platformu
olan TEB HOME ile birgok kanaldan gelen yenilikgi projeler
onceliklendirilmekte ve bu projeleri hayata gegirecek takimlar
kurulmaktadir. Projeleri gerceklestirirken yenilikgi metotlar
kullanilmakta, start-uplarla is birligine gidilmektedir. TEB
HOME'a alinan projeler sadece TEB'de degil Banka'nin
stratejik ortagl BNP Paribas'nin diger Ulkelerinde de
uygulanabilmektedir. 2019 yilinda 3 proje uluslararasi
platformda yer alma bagarisi gbstermistir.

Start-up is birligi ile yapilacak projeleri ve projeyle eslesecek
start-up'l Ust dizey yéneticilerden olusan TEB inovasyon
Komitesi belirlemekte ve proje ¢alismalari TEB ve start-

up calisanlari ile olusan ekip ile ‘beraber olusturma’ (co-
creation) esasina dayali olarak ilerlemektedir.

TEB calisanlari, Home Programinda fikir ve projelerini
girisimcilerin/ start-uplarin teknoloji alanindaki
etkinliklerinden faydalanarak test etme firsati bulmakta,
finansal teknoloji girisimcilerinin ¢evik dinyasini Banka'ya
tasimaktadir. Boyle bir ortamda ¢6zUm Uretip degisim

icin inisiyatif alan, girisimcilik kaslari giclenen TEB'liler
yetistirilmektedir.



TEB Akil Fikir Yarismasi - icat Cikar

2019 yilinda TEB'in inovasyon calismalarinin kurum disindaki
en biyUk yansimalarindan biri olan Geleneksel TEB Akil

Fikir Yarismasi'nin on ikincisi dizenlenmistir. 2018-2019
doneminde, Akil Fikir Yarismasi'na 15.944 basvuru iletilmistir.
Bu basvurularin %75'i Oniversite 6grencilerinden, %16'sI
musterilerden ve %9'u tekno-girisimcilerden gelmistir.
Yarismaya katilan finalistler 6zel bir inovasyon ve girisimcilik
kampina davet edilerek yarismaya hazirlanmaktadir.
Kazananlara finansal 6dillerin yani sira TEB'de kariyer
firsatlari da sunulmaktadir. 2019 sonuna kadar 12 finalist TEB
ailesine katilmistir.

Kivileim Portal

TEB'liler, Grin, hizmet ve sireglerin gelistirilmesi ve
musteri deneyiminin iyilestirilmesi i¢in gelistirilen Kurum
ici platformdur. iletilen inovatif fikirler degerlendirilerek,
projelendirilmekte; fikri hayata gecen TEB'liler
odullendirilmektedir.

Haftanin Fikri

Bankamizin ihtiyaclarina paralel olarak her hafta farkli bir
konu ile cagri acilip calisanlarimizdan gelen yaratici fikirler
toplanarak ilgili bolim degerlendirmesi ardindan olumlu
bulunan ¢ézumler hayata gecirilmektedir.

inovasyon Biiltenleri ve inovasyon Sohbetleri
Calisanlarimizin inovasyon konusundaki farkindaliklarinin
artirilmasi ve onlara ilham vermek amaciyla duzenli olarak
inovasyon Biltenleri yayinlanmakta inovasyon Sohbetleri

TEB 2018-2019 Surdurilebilirlik Raporu

EB AKIL FIKIR
' ARISMAS)

www.icatcikar.com

(Innovation Talks) dizenlenmektedir. Bulten ve etkinliklerde
teknoloji, inovasyon, dijitallesme ve yeni nesil bankacilik
Uzerine ilham verici paylasimlarda bulunulmaktadir.

Birlikte Ogreniyoruz: Fikirbazlar

Herkesin birbirinden égrendigi bir cagdayiz. Bu bilingle
hareket eden TEB, usta liderler ile geng TEB'lileri bir araya
getiren ve bankanin oncelikleri paralelinde segilen konularda
proje gelistirebilecekleri bir ortam saglamaktadir.
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Toplumsal Katilim Calismalari
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icinde bulundugumuz topluma karsi sorumlulugumuz,
ornek bir kurum olmanin dtesinde, etki alanimizdaki
konularda pozitif etki yapmamiz konusunda bizi
sorumlu kilar. Yasa ve yonetmeliklere uyumun ve
isimizi her agidan dogru yapmak ¢ikis noktamizdir
ancak fark yaratabilecegimiz konularda aktif olarak
yer almak icin tim gicimuzle calismaktayiz.
Farkimizi ortaya koyarak toplumda degisim
yaratmay! hedefliyoruz. Fark yaratmak icin Uriin

ve Hizmetlerimizde hem dezavantajli kitlelerin
finansal hizmetlerine erisimi momkin kilmayi ve
tum toplumun 6zellikle dijitallesme ile hizmetlere
erisimini kolaylastirmayr amacliyoruz. Basta

etki alanimiz ve paydaslarimiz olmak Uzere tom
toplumumuzda insan Haklarina gereken sayginin
gosterilmesi icin ugrasiyoruz. Toplumuzda pozitif etki
yaratmak i¢in sosyal gereksinimler dogrultusunda
katilim projeleri de gerceklestirmekteyiz.

Bu konulardaki caismalarimizi ¢ alanda
sekillendirmekteyiz:

Urin ve Hizmetlere Erisimde
Sorumlulugumuz

insan Haklari

Toplumsal Katilim Calismalari

URUN VE HiZMETLERE
ERISIMDE SORUMLULUGUMUZ

YOKSULLUGA INSANA YAKISIR i§ SANAYI, YENILIKCILIK 1 ESITSIZLIKLERIN
SON VEEKONOMIKBUYUME VEALTYAPI AZALTILMASI

il o J & 1 S

Ekonomik gelisimi hizlandirmanin en etkili yontemlerinden
biri toplumun tim kesimlerinin finansal Gronlere erisimini
guclendirmekten gegcmektedir. Sorumlu pazarlama
yaklagimimizla hareket ederken hem dezavantajli kitlelerin
bu hizmetlere erisimini mimkuon kilmak, hem de inovasyon
ve dijital transformasyon aktivitelerimizle paydaslarimizin
hizmetlere erisimini kolaylastirmak igin calismaktayiz.
Yaptigimiz calismalar Birlesmis Milletler Strdirilebilir
Kalkinma Amaglari SKA1 (Yoksulluga Son), SKA8 (insana
Yakisir is ve Ekonomik Biyime), SKAS (Sanayi, Yenilikgilik ve
Altyapi) ve SKA10 (Esitsizliklerin Azaltilmasi) icin de destek
saglamaktadir.

Urin ve Hizmet Sorumlulugu Politikas) 1031 1032, 1033

TEB, uluslararasi bankacilik gict ve uzmanligini kullanarak;

- Musterilerinin sadece bankacilik hizmetleriyle degil,
pazar beklentilerini de dikkate alarak ihtiyaglarina uygun
entegre hizmetler sunmayi,

+ Mosterilerinin beklentilerini dizenli olarak sorgulayarak
onlara en iyi yaniti verebilmek ve beklentilerin de
Otesinde hizmet sunabilmek icin tOm sureclerini etkin bir
sekilde yonetmeyi,

« Calisanlarinin musterilerin ihtiyaglarini anlamalari, bu
ihtiyaclara etkin ve hizli yanit verebilmeleri igin “surekli
ve sirdUrUlebilir egitim” anlayisini sGrdirmeyi,

+ Sorumlu pazarlama bilinciyle musterilerini Grun ve
hizmetleriyle ilgili eksiksiz ve dogru bilgilendirmeyi,
surekli, tam ve dogru bilgilendirme igin gerekli sistemleri
kurmay!,

« Uriin ve hizmetlerinin gevresel ve sosyal etkisini éncelikLi
olarak géz 6nunde bulundurmayi,

+ Sorumlu iletisim ve pazarlamayla ilgili tim yasa ve
yonetmeliklere uymayi,

- Kaliteli hizmet anlayisiyla performansini strekli olarak
artirmayl,

- Toplumsal kalkinmaya da destek olacak sekilde finansal
ve finansal olmayan kaynaklarini kullanmayi taahhit
etmektedir.
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Bankamiz Urun ve hizmetlerin iceriginin dogru anlasilmasi
icin internet sitesi ve Misteri Etkilesim Merkezi araciliglyla
UrUnlere iliskin talep almakta ve bilgilendirme yapmaktadir.
Ayrica Urine bagli olarak subelerden zaman zaman
bilgilendirme dokimanlari dagitilmaktadir. MUsteri
ediniminde ve Urion kullanimindan 6nce sézlesme éncesi
bilgilendirme formu verilmektedir. Buradaki amag¢ misterinin
yeterli bir degerlendirme siresine sahip olmasidir. Kanal
gelistirmelerimizde de bu ihtiyac dikkate alinir. Urin tanitim
dokUmanlarinin agik ve anlasilir olmakla birlikte, mUsterileri
yaniltici ifadeler icermemesi saglanmaktadir. Bankamiz
“Muisterini Tani ilkesi” dogrultusunda edinilen bilgiler
Isiginda, mUsteri profiline uygun Urin ve hizmetleri dogru
bilgilendirmeler cercevesinde sunmakta, misteri memnuniyet
seviyelerini 6lcimleyerek gerekli iyilestirmeleri yapmaktir.

MUsterilerimize en uygun sartlarda finansal Urinler sunmanin
otesinde, onlarin sagligi ve givenligi, her konuda dogru ve
seffaf bilgilendirilmesi, kisisel verilerinin korunmasi ve aldiklari
hizmetlerden memnun kalmalar gibi konular TEB agisindan
yasa ve yonetmeliklere uyumun ¢ok daha dtesinde bir anlam
ifade etmektedir. Bu konudaki politika ve uygulamalarimiza,
raporumuzun 'YUksek Standartlarda Etik Anlayisi’ ve ‘insan
Haklar’ bélumlerinde detayli olarak yer vermekteyiz.

MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIiGi “¢

TEB Urinlerinin mUsterilerimiz tarafindan govenli ve saglikli
kullanimini saglamak amaciyla farkli uygulamalarimiz
bulunmaktadir

Hava ve iklim kosullarina bagli olarak ATM'lerimiz

en az haftada 1 kez olmak Uzere dezenfekte edilerek
temizlenmektedir. Dis mekan olan tim ATM kabin ya da
giydirmelerimizde, hem ginesin hem de yagisin kullaniclya
dogrudan gelmesini engelleyen unsurlar mevcuttur.

Her ATM'de kart givenlik kiti bulunmakta; bu sayede
kullanicilarin kartlarinin kopyalanmasi engellenmektedir. Yine
her ATM'de givenlik kamerasi sistemi bulunmaktadir.

Subelerimizde bekleme alanlari genis ve ferah olarak
tasarlanmaktadir. MUsteri holU gerekli cihazlarla taze hava
ile beslenmekte, egzoz sistemi kurulmasiyla kullanilmis
havanin disari atilmasi saglanmaktadir. Verilen hizmetin
niteligine gore gerekli durumlarda mahremiyet saglamak
Uzere portfoy alanlari yari kapali veya kapali olarak
tasarlanmaktadir. Sube disi kanallardan yapilan finansal
islemler 7/24 gercek zamanli olarak izlenmekte ve sipheli
islem senaryolari olmasi durumunda muUsterilerden teyit
alinarak islemlerin devamliligl saglanmaktadir. Ayrica sektérde
karsilasilan dolandiricilik olaylariyla ilgili bilgi ve gbrintiler
guncel olarak www.teb.com.tr'de yayimlanmaktadir.

Engelli veya 65 yas Uzeri musterilerin subelere erigimini
kolaylastirmak amaciyla bedensel engellilere yonelik rampa,
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cagri butonu, ATM ve totemlerde sube bilgilerinin Braille
alfabesiyle yazilmasi saglanmaktadir. Merdivenlerde kaymaz
bant, korkuluk yapilmaktadir. Elektrik saft ve panolarina
musteri holunde erisim olanagl saglanmamaktadir. Seperatér
camlari musterilerin incinmemesi igin oval yapilmakta,
camlar ¢carpmaya sebebiyet verilmemesi i¢in buzlu folyoyla
kaplanmaktadir. Teknik ve destek ekipleri subelerdeki fiziki
sartlarin kontrolU icin subeleri periyodik olarak ziyaret
etmektedir. Gorme engelli mUsterilerimizin de islemlerini
sorunsuz bir sekilde gerceklestirebilmeleri igin internet
subesi ve CEPTETEB mobil bankacilik uygulamasi ekran
okuyucu programlarla uyumlu olarak calismaktadir.

ENGELSIZ BANKACILIK

Subelerimizin Engelli Misteriler igin Erigilebilirligi
Bankamizda engelli tanimi bulunan tum misteriler

TEBMatik numaralandirma sisteminden dncelikli olarak
yararlandirilmaktadir. “Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Yonetmeligi” kapsaminda ortopedik ve gérme engellilere
yonelik “Engelsiz Bankacilik” subesine donUstirilmektedir. Bu
subelerimiz erisime uygun hale getirilerek,

Ortopedik Engelliler igin;

- Sube girislerinde rampa temini ve giris kapilarinin
ortopedik engellilere uygun genisletilmesi, merdivenlerde
kipeste kullanilmasi,

- Gise bankolarinin tekerli sandalye kullanimina uygun
boyutlarda tasarlanmasi,

+ Ikinci ATM bulunmasi halinde ortopedik engellilere uygun olmasi

Gorme Engelliler igin;

+ Subelerimiz gérme engellilerin yonlendirilmesine yonelik
hissedilebilir yizey uygulamasi,

- Sube kapi girislerinin engelli mUsterilere uygun logo ve
braille alfabesi ile dizenlenmesi,

- Sube girislerinde subeye ikaz veren ¢agri butonu montaj
yapilmasi ¢calismalari yapilmaktadir.

Kartl Sistemlere Yonelik Uygulamalar

Banka ve Kredi Karti islemleri

Bankamizda engel bilgisi kayitli bulunan tum musterilerimizin
diger banka ATM'lerinden banka karti ve kredi karti ile
gerceklestirdikleri bakiye sorgulama, para ¢ekme, nakit avans, para
yatirma, kredi karti borcu sorgulama ve kredi karti borcu 6deme
islemlerini Ucretsiz/masrafsiz olarak gerceklestirmektir.

Engel bilgisini bankamiza iletmis olan gérme engelli
mosterilerimize; TEB Banka Karti/Kredi Karti ile gerceklestirilen
ddeme islemlerinde ve ATM (zerinden sesli meno
kullanilmadan gerceklestirilen, hesabinda finansal sonug
doguran islemlerde SMS ile bilgilendirme yapilmaktadir.
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POS islemleri

POS uygulamalarimiz engelli mUsterilerin erisim
standartlarina uygun olarak hizmet vermektedir. Bankamiz
tum POS cihazlari Gzerinde gorme engellilerin kullanimina
uygun olarak “5” (bes) tusu Uzerinde kabartma bulunur.

Alternatif Dagitim Kanallar1 Uygulamalari

ATM islemleri

ATM uygulamalarina engelli mUsterilerin erigilebilirligin

saglanmasi amaciyla

- ATM sunulan yerlerin bolgelere ayrilarak ilgili bolgede
minimum 1 ATM'nin ortopedik engellilere hizmet vermesi
ve ilan edilmesi,

- ATM kontrol tuslarinin telefon standartlarina uygun
konumlandirilmasi

« Tekerlekli sandalyeli ve kisa duruslu mUsteriler igin
mahremiyet ve uygun erisim saglanmasi,

+ Gorme engelliler icin sesli menU olusturulmasi, kolay
kullanilabilir olmasi ve mahremiyet saglanmasi

gibi hizmetlerimiz, engelli mUsterilere uygun hale
dénusturilen ATM'lerimizde saglanmaktadir. Bankamiz tim
ATM'lerinde gérme engellilerin erisimine uygun olarak sesli
menU fonksiyonu bulunmaktadir.

ATM'lerde sesli menU kapsaminda, banka karti/kredi karti ile
sesli islemler menUsuyle desteklenen bakiye sorgulama, para
cekme, nakit avans, para yatirma, kredi karti borcu sorgulama
ve kredi karti borcu 6deme islemleri yapilabilmektedir.

internet ve Mobil Bankacilik islemleri

CEPTETEB internet Bankaciligi ve CEPTETEB Mobil
uygulamalarimiza gorme engelli msterilerimizin kullandiklar ekran
okuyucu programlar ile uyumlu olarak erisim saglanabilmektedir.

Gagri Merkezi islemleri

Cagri Merkezine erisilebilirligin saglanmasi amaciyla;

- Cagri Merkezimiz sesli yanit sisteminde dnceliklendirilerek
dogrudan musteri temsilcisine baglanabilme opsiyonu ve

+ GOrme engelli musterilerimiz igin sesli yanit sistemi
tuslama surelerinin daha uzun tutulmasi

saglanmaktadir Ayrica Engelli misterinin Cagr Merkezini arayarak
engel bilgisini iletmesi halinde yeni hedef musteri edinimi
gerceklestirilirken ya da mevcut musteriler icin sistem Uzerinde
engel durumu sahasi ve musteri beyani ile alinan engel tor(

bilgisi isaretlenerek gerekli belgelerle Subelerimizden islem
yaptirabilecegi veya CEPTETEB internet Bankaciligl Uzerinden
islem yapilabilecegi konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

isaret Dili ile Gorintili Uzaktan Erigim Destegi
isitme ve konusma engelli misterilerin engel bilgisini
Bankamiza iletmis olmasi halinde Cagri Merkezi Uzerinden

isaret dili ile anlasmayi saglamak Uzere gérintuly uzaktan
destek sunulmaktadir.

GOruntuly uzaktan destek hizmetine subelerimizde yer alan
ADK koselerinden, www.teb.com.tr ve engelsiz bankacilik
internet sayfasindan erisim saglanabilir. isitme/konusma
engelli mUsterilerimiz isaret dili ile anlagsmayi saglamak
Uzere Misteri Temsilcisine baglanarak gorintili destek
alabilmekte ve kayip/calinti kart bildirimi yapabilmektedir.

Engelli Misteriler igin Canli Destek Hatti

Engelli musterilerimiz CEPTETEB internet Subesi ve
CEPTETEB Mobil Uygulamasi izerinden musteri temsilcisine
baglanarak yazili canli destek ile yardim alabilir ve kayip/
calinti ve kart bildirimi yapabilmektedir.

TEKNOLOJIK ALTYAPI VE DiJiTAL DONUSUM

DIJITAL BANKACILIK

Teknolojilerini gelistirmenin ve yenilemenin yani sira, misterilerine
deger katabilecek yeni teknolojilere de odaklanan TEB, 2018 ve 2019
yillarinda da dijital kanallara yatirm yapmaya devam etmistir. 2019
yilinda TEB misterilerinin %81'i dijital kanallar kullanmistir. Mobil
bankacilik kanalini kullanan misteri sayisi 1,5 milyona ulasmistir
Online bankacilik kanallarini kullanan mosteri orani ise %60'a
ulagmistir CEPTETEB Dijital Bankacilik Platformu, 2019 yil sonu
itibariyle toplam 930 bin mUsteriye ulasarak hizla biyimeye devam
etmistir. Dijital kanallar Uzerinden basvurulan kredilerin satistaki
payl adet bazinda %45'e ulasirken mevduatin hacim igindeki pay!
ise %30'a yukselmistir.

CEPTETEB i§TE: TEB, 2013 yilindan bu yana Bireysel
misterilerine hizmet verdigi CEPTETEB'den sonra KOBI,
Kurumsal ve isletme misterileri igin bircok finansal islemi kolay
ve hizli bir sekilde yapabilme olanagi sunan maobil uygulamasi
CEPTETEB iSTE'yi 2019 yilinda hayata gegirmistir. TEB,
mosterilerinin ihtiyag ve beklentilerinden hareketle gelistirdigi
CEPTETEB ISTE ile KOBI'lerin yani sira tim ticari firmalarin
Ozellesen ihtiyaglarina gore ginlik bankacilik islemlerini
dijitallestirmistir. Uygulama ile TEB'in ticari musterileri; transfer,
kurum 6demeleri gibi ‘ginluk bankacilik islemlerini; ¢ek, senet,
kredi ve Uye isyeri fonksiyonlari gibi ‘nakit yonetimi' islemlerini
ve doviz, altin, vadeli hesap gibi ‘yatinm’ islemlerini subeye
ugramadan kolayca gerceklestirebilmektedir.

Ayrica islem talimat temin surecinin dijitallesmesi amaciyla,
TEB Ozel Mobil Onay projesi hayata gegirilmistir. Proje
sayesinde CEPTETEB Mobil Bankacilik ve internet Bankacilig)
kanall Uzerinden musterilere talimat génderimi ve onaylarinin
alinmasina olanak saglanmis; boylece yazili talimat, islak imza
temin surecleri dijitallestirilmistir.

TEB FX: TEB, 2018 yilinda Dijital Bankacilik Platformu
CEPTETEB Uzerinden bireysel ve kurumsal muUsterilerinin
déviz islemlerini anlik ve hizli olarak yapmalarini saglamak



amaclyla yeni TEB FX platformunu hizmete agmistir. TEB FX
platformu kullanicilar; takip ettikleri déviz ciftlerini kendileri
belirleyebilmekte, ilgili ddviz kuruna ait gelismis grafikler ile
kur gelismelerine yonelik analizler yapabilmektedir. TEB FX
platformu Uzerinden takip edilen ddviz cifti ile islem yapmak
icin 5 saniyeligine fiyat sabitlenmekte; avantajli kurlarla alim
ve satim islemleri gerceklestirilmektedir. 2019 yilinda TEB FX
platformuna eklenen “Alarm kur” ve "Emir ekle” dzellikleri,
platformu daha efektif ve pratik bir hale getirmistir.

TELEPATI: TEB, 2019 yilinda hem TEB hem de CEPTETEB
internet sitesi Uzerinden hizmet sunan TELEPATI kisisel
bankacilik asistanini hayata gecirerek musterilerin sorularina
anlik olarak cevap vermeye baslamistir. Uygulama; sube ve
ATM bulma, sik¢a sorulan sorular ve Urin fiyatlamasi gibi
konularda musterilere hizli hizmet saglamaktadir.

TEB Fon Danmigmanim: 2019'da hayata gecen TEB Fon
Danismanim, CEPTETEB internet Sube’si zerinden
mUsterilere birikimlerini kolayca yonetmelerine yardimcl
olmaktadir. TEB Fon Danismanim, misteriye, yatirnim tercihlerine
gbre, en uygun fon dagilimini sunmaktadir.

TEB Pratik Sube: Dijital bankacilik alanindaki 6ncGlogumUzin ve
sektdrde yasanan dijital dénisimin geregi olarak 2017 yilinda
hayata gecirilen TEB Pratik Subelerin sayisini artarak Turkiye'nin
pek ¢cok noktasinda hizmet vermeye baslamis bulunmaktadir.
Dijital ve fiziki subeyi birlestiren bu yeni bankacilik anlayisiyla
Turbo® cihazi bulunan TEB Pratik Subelerin sayisi 2019 sonu
itibariyle istanbul'da on, Bursa'da dokuz, izmir'de alti, Denizli'de
bes, Van'da bir adet olmak uzere toplam 31'e ulasmistir Tom
dokumantasyonun cihaz Uzerinden dijital olarak onaylandigi
TEB Pratik Sube ile musterilerin para ¢cekme, yatirma, para
transferi, 6dem islemleri, kredi karti teslimi gibi fiziksel
alisveris gerektiren islemlerin yani sira islak imzanin zorunlu
oldugu islemleri de kolaylikla yapmalari saglanmaktadir.
Daha da yayginlastirilmasi planlanan ve gelecegin bankacilik
modeli olarak gorilen TEB Pratik Sube ile ayni zamanda
operasyonel verimlilige de katki saglanmaktadir.

Dijital Kanal Kampanyalari: 2019 yilinda dijital kanallara
6zel uygulanan kredi kampanyalari ve dijital mecralardaki
etkin performans pazarlama calismalari ile dijital
kanallardan kredi kullanan yeni misteri adedi bir énceki

yila gore 3 katina, kullandirilan kredi adedi ise 4 katina
cikmistir. MUsteri temsilcilerinin analitik CRM modelleri ile
belirlenen hedef kitlelere dogru zamanda dogru tekliflerle
ulasmalari sonucunda kampanya verimliligi de olumlu sekilde
etkilenmistir.

Odeme Sistemleri: Banka bir diger 6nemli bagariyl, banka
kartinin yurtdisi kullaniminda saglamistir. TEB, yurt disinda
50.000 ATM den Ucretsiz para cekme ve hesaplara maliyetsiz
erisim olanagl saglamaktadir. Banka, basarili bir sonuca imza
atmis ve yurtdist islemlerde yil sonu itibariyla %13'L0k bir

pazar payina ulasmigtir. Ayrica ortak POS anlasmali banka
sayisi 7, OKC (Odeme Kaydedici Cihaz)'de galisilan model
sayisl ise 2019'da 18'e ulasmistir.

TEB SWIFT gpi: TEB sistemlerini, 2018 yili iginde TEB SWIFT
gpi uygulamasina dahil olacak sekilde gincellemistir.
SWIFT'in yurtdisi 6demelerini iyilestirmek icin hayata
gecirdigi bu ¢6z0m ile TEB musterileri gerceklestirecekleri
yurtdisi 6demelerine iliskin 6demenin hangi asamada
oldugunu ve yansiyan masraflari hizli, seffaf ve 6deme

zinciri boyunca ugtan uca takip edebilmektedir. TEB, 2018
yilinda SMS ile SGK 6demesi hizmeti, online ve offline dekont
sorgulama hizmeti, gimrik ID otomatik bildirim hizmeti,

e- irsaliye hizmeti, DBS Bayi fatura bilgileri online bildirim
servisi, online HGS gecis bildirim servisi ve online EFT Odeme
API hizmetlerini de devreye almistir.

Benim Havam Servisi: TEB Tarim Bankaciligi ¢iftgilerin
Uretimlerinden daha fazla verim almalarini saglamak
amaclyla teknolojik c6zGmlerine bir yenisini daha eklemistir.
Bu hizmet sayesinde tarla lokasyonu ve yetistirilen orine
gore kisisellestirilmis bilgilendirmeler, sistem Uzerinden G¢
gunlik detayli nem, yagis, rizgar bilgilerini iceren meteoroloji
bilgileri, gibre ve ilag zamanlariyla ilgili uyari ve dneriler
ciftcilere iletilmektedir.

TEB Finansal Hizmetler Grubu ve Dijitallegsme

TEB Faktoring A.$.: 2019 yili icinde dijital platformlarda
gerceklestirdigi yatirimlar ve bu alanda gelistirdigi
yetkinlikleriyle musteri kazanimini gelistiren TEB
Faktoring, islemlerde dijital platformlarin kullanim
oranini artirmayi ve KOBi'lere artan oranda destek vermeyi
hedeflemektedir.

TEB Faktoring “daha hizli, daha ucuz, daha givenli is”
prensiplerini benimsemis ve bu kapsamda 2018 yilinda
parametrik sorgulama ve Karar Agacina aktarilan yapay

zeka ile musteri/borglular icin bir skor olusturan, belirlenen
kriterlere uygun islemlerin otomatik sonuglanmasini saglayan
Otomatik Karar Sistemi (OKS) projesini devreye almistir.
Manuel hata risklerini minimize eden proje sayesinde islem
sirelerinde hiz kazanimi ve maliyet tasarrufu da saglamistir.
TEB Faktoring ayni sorgu ve skor metotlari dogrultusunda
belirli araliktaki musteri limit taleplerinin de otomatik olarak
sonuglandirilmasini saglayan Otomatik Limit Tahsis Projesini
(OLS) 2020 yilinda hayata gegirecektir.

Dunyada yaygin olarak kullanilan Tedarik Zinciri Finansmani
2016 yilindan bu yana faktéring sektérinin gindemindedir.
Finansal Kurumlar Birligi (FKB) tarafindan, 2018 senesinde,
bu Urine 6zel bir dijital platform hazirlatilmistir. TZFS
(Tedarik Zinciri Finansmani Sistemi) adli bu platform finansal
kurumlar, alicilar ve tedarikeileri ayni elektronik ortamda
bulusturmaktadir. TZFS'yi kullanan KOBI'lere daha disuk
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maliyetlerle finansman imkani saglanmistir. TEB Faktoring
de 2019 yilinda mUsterilerine bu Urin0 sunmaya baslamis ve
sektdrde TZFS uzerinden ilk islemi gerceklestiren sirket olmustur.

TEB Portfoy Yonetimi A.S.: TEB Portfoy, 2019'u Dijitalizasyon yili
olarak belirleyerek bu kapsamda temellerini attigi projeleri hayata
gecirmeye baslamistir 2018 yil sonunda canli yayin hayatina
gecen TEB Portfoy internet sitesinin ingilizce modili devreye
alinmistir. Ayrica, TEB ile yUrutilen ortak proje kapsaminda, bir
algoritma esliginde fon misterilerinin risk profillerine uygun
model portfoylerin olusturuldugu robot danismantlik hizmeti

Fon Danismanim, ilgili testlerin ve mevzuat uyum sUrecinin
tamamlanmasinin ardindan musteri kullanimina agitmistir.

TEB Yatirim Menkul Degerler A.$.: TEB Yatirim, son dénemde
uygulamaya giren SPK dizenlemeleri sonucunda hizlanan
konsolidasyon ve teknolojik trendlerle ivmelenen dijitallesmenin,
sektorin yapisinda ve is yapis bicimlerinde degisimlere yol
acacaginin bilincindedir. Bu konuyu degerlendiren Sirket, gelistirdigi
stratejileri uygulamaya koymus ve farkli segmentlerde hizmet
cesitlendirmesiyle musteri deneyimlerinin zenginlestirilmesine
odaklanmistir. 2019 yilinda, bu kapsamda, ilk adim olarak teknoloji
ve arastirmanin etkin kullanimini 6n plana alan bir misteri
deneyimi yaratmak, daha verimli ve daha dijital bir TEB Yatirim
olusturmak icin dénustim projelerine devam edilmistir. Sirkette,
basta yapilandirilmig Grinler ve dijital platformlar olmak Uzere
onumuzdeki donemde sunulmasi planlanan yeni hizmetlere yonelik
calismalar yoritilmektedir.

AGIK BANKACILIK

Acik Bankacilik, bankalarin veri paylagimi igin U¢incU parti
kurumlara (FinTech'lere) sundugu API'lar (Uygulama Programlama
Aray(z0) Uzerinden izinli olarak musteri verilerinin paylasilmasi
ve boylelikle finansal hizmetler gelistirmesine izin verilmesidir. BU
uygulamalarla pazarda sunulan Urun ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve cogaltilmas, rekabetin artmasi ve seffafligin saglanmasi
hedeflenmektedir.

TEB 2019'da da dijital bankacilik sonrasi finansal sistemin yeni
istasyonu olarak kabul edilen Acik Bankacilik kapsamindaki
faaliyetlerini iki temel programla devam ettirmistir: AP programi
ve FinTech Is Birligi programi. AP Programi kapsaminda; hesap
bilgileri ve hesap hareketleri, kredi basvuru, faiz oranlari, kredi
oranlari, ATM/sube bulma gibi temel bankacilik servislerine ait
API'ler tamamlanmistir,

Startup ekosisteminin is gelistirmeleri anlaminda, TEB ile calisacaklari
ara yUz konumunda olacak "API Portal” satin alinmasi ve kurulumu
tamamlanmis, fark yaratacak igerik olusturma sureci baglatilmistir
FinTech is birligi kapsaminda; TEB'i gelecege hazirlamak adina
yapilacak birgok yenilikgi projenin tanitimi Banka i¢i birimlere yapilmis,
gerekli onaylar alinmistir. TEB, basarili projeler tamamlamis bulunan
ve gelecek vadeden lokal start-up partnerleri ile BNPP Opera Tech
Venture programini paylasmaya baslamistir. Diger Ulkelerde faaliyet
gosteren BNPP istiraklerinin de bu partnerlerden faydalanabilmesi
icin, sureg yakindan takip edilmektedir

INSAN HAKLARI

YOKSULLUGA

SoN INSANA YAKISIR IS

VEEKONOMIK BUYOME

16 BARIS, ADALET VE
QLU KURUMLAR
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TEB, tum sUreglerinde ve paydaslariyla iliskilerinde
insan Haklarina saygili davranir. Bu konudaki politika
ve uygulamalarimiz hem TEB'de hem de Banka disinda
titizlikle hayata gecirilmektedir ve Birlesmis Milletler
Strdurulebilir Kalkinma Amaglarindan SKA1 (Yoksulluga
Son), SKA2 (Acliga Son), SKAS (insana Yakisir is ve
Ekonomik BUyUme) ve SKA16 (Baris, Adalet ve Gugly
Kurumlar) ile uyumludur.

TEB'DE INSAN HAKLARI

insan Haklari Politikas) 1032 103-2.103-3

TEB,

« Tirk Bankacilik Sektérinin liderlerinden biri olma
vizyonuyla temel insan haklarinin éneminin anlasilmasi
ve korunmas! konusunda sorumluluk sahibi oldugunun
farkindadir. Kurumsal degerlerimiz ve etik politikalarimiz
bu konuda en 6nemli yol géstericimizdir.

- Temel insan haklarina saygly! da kapsayan ve TEB
sorumlu yonetim anlayisina rehberlik eden “OECD
Cokuluslu isletmeler Genel ilkeleri"ni benimsemektedir.

« Tom mosterilerinin ve tedarikgilerinin de kendi
calisanlarina, topluma ve diger paydaslarina dogru ve
saygili davranmasini beklemektedir. Bu nedenle TEB
insan haklarina aykiri herhangi bir is yapis bigiminin
icinde yer almamakta ve bu konuda gerekli suregleri
titizlikle yonetmektedir.

TEB tUm is sureclerinde insan haklarina uygun hareket
eder.

insan Haklari Egitimleri “>2

TUm TEB calisanlarina insan Haklari konusunda genel ve
sorumluluklari yénelik farkli egitimler verilmektedir. insan
Haklari konularini iceren egitimlerimiz asagidaki gibidir:



Egitim Adi Kisi Sayisi Egitim Saati
Sahtecilik 496 5 1119
Sahtecilik ve Dolandiricilik 15 02 105
Dolandiricilik 492 5 1.065
Uyum Egitimi 1.806 19 5.587
ST 0 2 s
Bilgi Guvenligi Farkindaligi Egitimi 1.003 11 3.310
Uyum Egitimi (E-6grenme) 8.730 92 5.245
Etik iLkeler Egitimi (E-6grenme) 985 10 985
Sermaye Piyasasi Suglari Bilgi

Suistimali ve Piyasa Dolandiricilig) 33 03 17
Egitimi (E-0grenme)

Egigt'in?iuz’s_”gg'eii‘:)”da”g' 10715 100 7.185
gil\g/ev:“(giimé’z[istlit(aestlle(g—ggrgelnme) 10.023 100 8.3%
Mesleki Etik Egitimi (E-6grenme) 1.078 11 449
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insan Haklarin konusunda Givenlik Calisanlari farkl bir
dneme sahiptir. Guvenlik ¢calisanlarimiz, taseronlarimizin
kadrolarinda yer almaktadir ancak TEB'in dogrudan etki
alaninda yer alirlar. TEB GUvenlik personeline verilen insan
Haklari egitimleri asagida yer almaktadir: #10-

Egitim Ady

Ozel Guvenlik Gorevlisi Kimlik

Kisi Sayisi

Egitim Saati

Kartl Yenileme Egitimi 145 43 8.700
Dolandiricilik 146 44 146

Bilgi GUvenligi Farkindaligi

Egitimi (E-6grenme) 342 100 229

TEB ve Grup Sirketleri Bilgi 338 100 282

GUvenligi Politikasi

Egitim Adi Egitim Saati

Sahtecilik 290 3 808 Egitim Adi Egitim Saati
Sahtecilik ve Dolandiricilik 2 1 14

Dolandiricilik 294 3 874 Ozel Givenlik Gorevlisi Kimlik 61 20 3.660
Uyum Egitimi 1.025 11 2.888 Karti Yenileme Egitimi :
Ozel Govenlik Gorevlisi Kimlik 65 1 3900 A

Karti Yenileme Egitimi : Etik Ilkeler Egitimi (E-6grenme) 1 1 1
Bilgi GUvenligi Farkindalig) Egitimi 119 1 411

Uyum Egitimi (E-6grenme) 8779 98 4390 Bilgi GUvenligi Farkindalig] 397 100 165
Etik ilkeler Egitimi (E-5grenme) 673 8 673 Egitimi (E-0grenme)

Sermaye Piyasasi Suglari Bilgi ) o

Suistimali ve Piyasa Dolandinicilig 2 1 16 TEB ve Grup Sirketleri Bilgi 322 100 161
Egitimi (E-6grenme) Govenligi Politikasi

Bilgi Guvenligi Farkindalig

Egﬁimi (E—t')ggrenme) £ 9.749 100 4.970 Mesleki Etik (E-0grenme) 2 1% 1
TEB ve Grup Sirketleri Bilgi )

Govenligi Politikasi 9.466 100 4.819 (Ugunlz) ;lYLolisuzlukla Micadele 260 0 130
Mesleki Etik (E-grenme) 683 8 17.075 arndat

gE TeB
Ter781 takipg
M 2. ©

“Kadina Yonelik Siddete Kargi Miicadele Gunu"nde Genel
Miidirliik binamizi turuncu renkle rigiklandirdik. Sorumiu

kadinlarin

desteklemeye devam edecediz.

iye katilimini

Kadina Yonelik Siddete Karsi Miicadele Giintinde (Orange Day) Genel Miiddrlik
binamizi turuncu renkle isiklandirdik. Etkinligimizi ¢alisanlarimizla ve ayrica
sosyal medyada paylastik.
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Kisisel Bilgilerin Gizliligi
Kisisel verilerin korunmasi, 6zellikle iki agidan ele
alinmaktadir: Calisanlarin ve Misterilerin kisisel verileri.

Calisan Bilgilerinin Gizliligi

Calisanlarimiza 6zel veriler, yasa ve yonetmeliklerin
Otesinde TEB'in ilgili i¢c prosedirlerinde de korunmaktadir.
Bu konudaki yaklagimimizi internet sitemizde de tom
paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasmaktayiz.

Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

Calisanlarimiz, yasalarca belirlenmis mesleki gizlilik
ilkelerine kesinlikle uymakla yGkuomluodir. Bu baglamda,
bitin calisanlar, TEB Grubu binyesindeki sirketlerin
musteri, faaliyet ve islemleriyle ilgili her torld

bilgiyi kanunlarda acikca sayilan yasal makamlar ve
yetkili Sirket ¢alisanlari disinda kimseye agiklamama
yiukomlologo altindadir. Etik ilkeler Yonetmeligi
kapsaminda, ¢alisanlarin gérevleri dolayisiyla
6grenmis oldugu misterilere ait her torl bilgi ile grup
sirketlerimize ait bilgilerden olusan “gizli bilgiler”in
kanunlarda acikca sayilan yasal makamlar ve yetkili
sirket calisanlari disinda kimseye agiklanmamasi
belirtilmektedir. Ayrica Kurum Disi Kisi ve Kurumlarla
Bilgi Paylasimi Uygulama Talimatinda musteri bilgi
gizliliginin korunmasina iliskin esaslar kapsamli sekilde
ele alinmaktadir.

Calisanlara ait kisisel bilgiler gizlidir ve yetkililer
disinda kimseye agiklanamaz. Calisanlara,
kendilerine ait bilgiler “kisiye dzel” olarak

gonderilir. Personel “kisiye 6zel” bilgiyi kimsenin
eline gegrmeyecek sekilde saklar ve hi¢ kimseye
agiklamaz. Asagida belirtilen kisisel konularin
gizliliginin ihlal edildidinin ispat edildigi durumlarda
disiplin cezasi verilir

- Ucret gizliligi ilkesine bagli olarak, ekranlardan
veya maas bordrolarindan baskalarinin
maaglarina, ikramiyelerine, jestiyonlarina vs.
bakilamaz, dégrenmeye calisilamaz.

- Performans puani ve performans artis tarihi
sorgulanamaz.

- Gorevi geregi diger Sirket calisanlarina ait
maas, performans, saglik problemleri gibi
kisisel bilgilere sahip olanlar bu bilgilerin gizli
kalmasina azami ézeni gdsterir.

PAYDASLARIMIZDA INSAN HAKLARI

TEB, faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli etkilenen dis
paydaslarinda da insan Haklarina saygili yaklasimi tesvik
etmektedir. Bu konudaki genel uygulamalarimiz 'Yuksek
Standartlarda Etik Anlayisi’ b6lumUnde detaylandirilmistir.

Finansman ve Yatirim Aktivitelerinde insan Haklari

TEB'in sUreglerinde, misteri ediniminden baslayarak
muUsterilere sunulan finansal hizmetlere kadar olan
sUreclerde ulusal ve uluslararasi mevzuata ve etik
degerlere uyum dizenli olarak degerlendirilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi kanunlar ve BNP Paribas
Grubunun politikalari ile uyumlu olarak duzenlenen
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) politikasiyla

da cesitli hassas sektorler belirlenerek bu

sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin edinimi ve
kredilendirilmesinde cesitli sinirlamalar getirilmistir.
KSS kapsaminda farkli sektorlerdeki firmalarin insan
haklari ve ¢alisan haklari konularindaki yaklasim ve
uygulamalari ile faaliyetlerinin bolge halklarina ve
cevreye etkilerini de kapsayan gesitli degerlendirmeler
yapilmakta ve bu degerlendirmeler, musteri edinimi ve
kredilendirme kararlarinda dikkate alinmaktadir.

TEB Tageronlarinda insan Haklari

TEB, hizmet alimi yaptigl taseronlarinda da insan
haklarinin dogru uygulanmasini tesvik eder, denetler ve
gerekirse yaptirimlar uygular. Bu kapsamda yapilan taseron
sozlesmelerine guncel calisma kosullari ve regilasyonlara
da uygun sekilde asagidaki maddeler dahil edilmistir. Bu
kapsamda tum TEB taseronlary,

- Avrupa insan Haklari Sézlesmesi 14. Maddede
duzenlenen ayrimcilik yasagina, Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'nin kanun 6ninde esitligi dozenleyen 10
maddesine ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu 122.
Maddesi‘ne de uygun olarak irk, renk, cinsiyet, dil, siyasi
ya da baska bir gorus, ulusal veya toplumsal kdken,
ekonomik kosula dayanan, ¢alisanlarina muamele
esitligini engelleyen ya da ortadan kaldiran veya
bunu amaglayan bir ise alim ve ¢alistirma politikasi
benimsemeyecegini,

« Hicbir calisanini, zorla ve kétu sartlar altinda
calistirmayacagini,

- Uluslararasi insan haklarina uyum ve demokratiklesme
konularina uyum i¢in her torl0 6nlemi alacagini,

+ 4857 Sayili is Kanunu'na, Cocuk ve Geng iscilerin
Calistirilma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'e, 5510
Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa
ve tim ilgili tm mevzuat hikimlerine uygun sekilde
cocuk ve geng is¢i calistiracagini; tim bu mevzuattan
kaynaklanan her tirlo kanuni iscilik alacak ve haklarini
eksiksiz olarak karsilamay!,



+ Mevcut is Kanunu ve mevzuata ek olarak Uluslararasi
Calisma Orgitinon (International Labour Organisation)
dzellikle minimum yas ve ¢ocuk isci calistirma,
sendikalasma serbestisi, organizasyon ve toplanma
hakki, zorunlu is, kadin erkek ¢alisan sayisinin esitligi,
iste ayrimcilik, calisma saatleri, asgari Ucret konularinda
olmak tzere Uluslararasi Caligma Orgitinin bildirdigi
prensiplere uyacagini

kabul, beyan ve taahhUt eder.

Tedarikgilerde insan Haklari

Siparis 6ncesinde tedarikgilerimiz ile imzaladigimiz

sozlesmelerde insan haklari, is saglig ve cevre ile ilgili

farkli hokomler yer almaktadir. Tedarikei, bu kapsamda

asag|dak| maddelere uyacagini kabul ve beyan etmektedir:
- Hicbir sekilde ayrimcilik yapamayacagini,

+ Calisanlarini zorla veya koti sartlar altinda
calistirmayacagini

- Is givenligi ve isci sagligi ile ilgili her tirli tedbiri
alacagini

« Torkiye'deki ilgili is ve Sosyal Sigorta kanunlari ve
yonetmeliklerine uyacagini

« Uluslararasi Calisma Orgitinon bildirdigi prensiplere
uyacagini

- Cevresel uyumun saglanmasi icin calisacagini, ve

« Urin ve hizmetlerinin geri dénisimini saglamak igin
programlar olusturmay!.

Taseronlardan yaptigimiz hizmet alimlarinda ozellikle is
Sagligi ve Givenligi ile ilgili tom belgelerin eksiksiz olmasi
ve ¢evre yonetimi konusunda farkindalik saglayici egitim
ve belgelendirme yapilmis olmasi tedarikei segimimizde
fark yaratan bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Senede bir kez Tedarikgi Performans Degerlendirmesi
yapilmaktadir. Bu kapsamda genel etik ilkelere uymama
gibi uygunsuzlugu tespit edilen tedarikgilere farkli
yaptirimlar uvygulanmaktadir.

TOPLUMSAL KATILIM CALISMALARI

1 YOKSULLUGA NITELIKLE
SON

TOPLUMSAL
EGITIM 5 CINSIVETESITLIGH

INSANA YAKISIR i ESITSIZLIKLERIN HEDEFLERCIN
VEEKONOMIK BOYUME EALTYAPI AZALTILMASI OTRAKLIKLAR

o
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TEB'in Toplumsal Katilim Calismalari birden ¢ok

hedefe hizmet etmektedir. Oncelikli olarak, kendi etki
alanimizda, uzmani oldugumuz islerde, toplumsal
ihtiyacglara gore calismalar gerceklestirmekteyiz. BU
calismalari gerceklestirirken ayni zamanda dayanagimiz
olan ¢alisanlarimizin kisisel ve gonGllo katilimlarini

da tesvik etmekte, onlarin destegiyle uygulamalarimizi
zenginlestirmekteyiz. Bu konudaki calismalarimiz Birlesmis
Milletler SUrdirilebilir Kalkinma Amaglari SKAL (Yoksulluga
Son), SKA2 (Acliga Son), SKA4 (Nitelikli Egitim), SKAS
(Toplumsal Cinsiyet Esitligi), SKA8 (insana Yakisir is ve
Ekonomik Buyume), SKA9 (Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap),
SKA10 (Esitsizliklerin Azaltilmast) ve SKA17 (Amaglar igin
Ortakliklar) icin katkida bulunmaktadir.

FiNANSAL OKURYAZARLIK

2012 yilinda kurulan TEB Aile Akademisi, ‘Sorumlu Bankacilik’
anlayisi dogrultusunda toplumda tasarruf aliskanliginin
yayginlasmasi ve tabana yayilmasi, finansal okuryazar bir
nesil yetistirilmesine yonelik calismaktadir.

TEB musterisi olsun olmasin herkese acik ve ucretsiz olan
TEB Aile Akademisi egitimlerinde katilimcilara; tasarruf, bitce
yonetimi, kredi ve kartlarin dogru kullanimi, yatirimlarin
degerlendirilmesi ana basliklari altinda temel finansal
okuryazarlik bilgileri sunulmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF is birliginde hayata

gecirilen Sanat Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim projesi ile
iLkdgretimde okuyan 11 milyon 6grenciye sanat ve muzik
dersleri kanaliyla finansal okuryazarlik destegi verilmistir.
Ayrica, Milli Egitim Bakanligi'na bagli Hayat Boyu Ogrenme ve
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mdirlikleri ile imzalanan
protokoller ¢cercevesinde 7,5 milyon kursiyer ve 6grencinin
finansal okuryazarlik egitimi almasi saglanmistir.

Dijital Finansal Okuryazarlik Programi
Finansal okuryazarlik konusundaki énciligind bir adim
Oteye taslyan TEB, cagin gereklerine uygun olarak 2018'de

TEB 2018-2019 Surdurilebilirlik Raporu
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Universite 6grencilerine yonelik Dijital Finansal Okuryazarlik
Programi'ni baslatmistir. Program kapsaminda, yeni finansal
teknolojiler arasinda 6ne ¢ikan ve gengler tarafindan
yUksek ilgi goren Blockchain, FinTech, kodlama ve dijital
donistim gibi konularda 30'dan fazla Universitede
6.500 genc ile bulusulmustur. Online egitimlere ise 350
binden fazla bireye egitim verilmistir. Program, finansal
teknolojilere hakim, tasarruf eden, birikim yapan,
parasini etkin yoneten, finansal avantaj ve teknolojileri
degerlendirmeyi bilen, ekonomik olarak gicli bireyler

S e

yetistirmeyi ve dijital dénusume katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

Finansal okuryazarlik, finansal kapsayiciligl dogrudan pozitif
etkilemektedir. Finansal konularda egitim alan ve bilgi
sahibi olan bireylerin finansal hizmetlere erisimi ve bunlari
kullanmasi daha mUmkin hale gelmektedir. Bu sebeple TEB
Aile Akademisi, birden cok SurdurUlebilir Kalkinma Amacina
hizmet eden, bircok paydasi ekonomik ve sosyal agidan
destekleyen, ¢cok genis bir etki alanina sahip bir ¢alismadir:

Yoksullugun tim bigimlerini her yerde sona
erdirmek

14

2030'a kadar ozellikle yoksullar ve kirilgan durumdaki insanlar
olmak Uzere, bitun erkek ve kadinlarin ekonomik kaynaklara ulasma,
temel hizmetlere erisim, toprak ve diger milk turlerine sahip olma
ve Uzerinde kontrol kurabilme, miras, dogal kaynaklar, uygun yeni
teknolojiler ve mikrofinansi da kapsayan finansal hizmetler gibi
konularda esit haklara sahip olmalarinin givence altina alinmasi

Acligi bitirmek, gida givenligine ve iyi beslenmeye
ulasmak ve sirdirilebilir tarimi desteklemek

23

2030a kadar tarimsal verimliligin ve ézellikle kadinlar, yerli halklar,
ciftcilikle ugrasan aileler, gbcebe cobanlar ve balikgilar olmak Uzere
kicUk capli gida Ureticilerinin topraga, diger verimli kaynaklara ve
girdilere, bilgiye, finansal hizmetlere, piyasalara ve deger temini ve
tarim disi istihdam olanaklarina givenli ve esit erisiminin saglanmasi
araciligiyla gelirlerinin iki katina ¢ikarilmasi

==

L

Kapsayici ve hakkaniyete dayanan nitelikli egitimi
saglamak ve herkes i¢in yasam boyu 6grenim
firsatlarini tesvik etmek

44

2030'a kadar istihdam, insana yakisir islerde ¢calisma ve girisimcilige
yonelik teknik ve mesleki becerileri de kapsayan ilgili becerilere sahip
genglerin ve yetiskinlerin sayisinin énemli dlcide artirilmasi

4.5

2030'a kadar egitim alanindaki toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin
ortadan kaldirilmasi ve engelliler, yerliler ve kirilgan durumdaki
cocuklar dahil, kirilgan insanlarin her dizeyde egitim ve mesleki
egitime esit bicimde erisimlerinin saglanmasi

(%]
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Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve tim
kadinlar ile kiz cocuklarini giglendirmek

5a

Kadinlarin ekonomik kaynaklara ulasma, toprak ve diger mulk
turlerine sahip olma ve Uzerlerinde kontrol kurabilme, finansal
hizmetler, miras ve dogal kaynaklara erisimleri gibi konularda ulusal
yasalara uygun olarak esit haklara sahip olmalari i¢in reformlar
yapilmasi

5b

Kadinlarin giclenmelerinin ilerletilmesi i¢in dzellikle bilgi ve iletisim
teknolojileri olmak Uzere etkinlestirme teknolojisinin kullaniminin
gelistirilmesi

INSANA YAKISR S
VEEKNOHEINIME

=

istikrarli, kapsayici ve sirdirilebilir ekonomik
byUmeyi, tam ve Uretken istihdami ve herkes igin
insana yakisir isleri desteklemek

8.3

Uretim faaliyetlerinin, insana yakisir istihdam yaratmanin,
girisimciligin, yaraticilik ve yenilikgiligin desteklendigi kalkinma
odakli politikalarin desteklenmesi ve finansal hizmetlere erisim
yoluyla mikro, kicUk ve orta buyukLukteki isletmelerin resmiyet
kazanmalarinin ve bUyUmelerinin tesvik edilmesi

8.10

Herkesin bankacilik, sigorta ve finansal hizmetlere erisiminin tegvik
edilmesi ve artirilmasi igin yurt i¢i finansal kurumlarin kapasitelerinin
guclendirilmesi

!

Dayanikli altyapilar tesis etmek, kapsayici ve
surdirolebilir sanayilesmeyi desteklemek ve
yenilikgiligi guclendirmek

93

Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde kigik lcekli sanayi isletmelerinin
ve diger isletmelerin uygun kosullu krediyi de kapsayan finansal
hizmetlere erisimlerinin ve deger zincirlerine ve piyasalara
entegrasyonlarinin artirilmasi

1052
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Ulkeler icinde ve arasinda esitsizlikleri azaltmak

102

2030'a kadar yasa, cinsiyete, engellilige, irka, etnik kdkene,

dine, ekonomik ya da baska bir statUye bakilmaksizin herkesin
gUglendirilmesi ve sosyal, ekonomik ve siyasi olarak kapsanmasinin
desteklenmesi

17 wEs

@

Uygulama araglarini giglendirmek ve
surdirilebilir kalkinma icin kiresel ortakligi
canlandirmak

17.17

Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina
dayanan kamu, kamu-ozel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik
edilmesi ve desteklenmesi
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Adim Adim

2019'da TEB'li kosucular, Adim Adim catisi altindaki Sivil
Toplum Kuruluslari yararina istanbul Maratonu ve Runatolia
Maratonu'na katilmiglardir. Maratonlara katilmayan TEB'liler
ise bagislariyla destek vermislerdir. TEB, 2008'den bu yana
yardimseverlik kosularindaki performansi neticesinde, “En lyi
Kalpli Kurum”lar arasinda yer almaktadir.

Mavi Kapak Kampanyasi

Genel Midorluk ve Bolge Midurluklerinde toplanan mavi
kapaklar Atasehir Belediyesi'ne teslim ederek, ihtiyag
sahiplerine teslim edilmek Uzere tekerlekli sandalye
alinmaktadir. Bu kapsamda bugine kadar 250 kg kapak
teslim ederek 11 adet tekerlekli sandalye ihtiyag sahiplerine
ulastirilmis durumdadir.

Egitimin Desteklenmesi

TEB ihtiya¢ duyan okullara desteklerde bulunmaktadir. Bu
kapsamda Umraniye’de Hagim iscan ilkokuluna seminer
salonu yapilmis, saglikli beslenme Uzerine egitimler
verilmistir. Diyadin ilcesi Toklucak Koy ilkokuluna kalorifer
sistemi, su deposu, hidrofor ve jenerator temin ve montaji
yapilmistir,

SPONSORLUKLAR VE BAGISLAR

Tenis

TEB, ‘dinyanin 1 numarall tenis destekgisi’ konumunda
olan stratejik ortagl BNP Paribas'nin bu alandaki 40 yili
askin tecrUbesini de arkasina alarak 2011 yilindan bu yana
Turkiye'de tenis sporuna ve gelisimine odaklanmistir. TEB,
bugline kadar tenise yaptigl yatirimlarla toplum nezdinde
“TEB esittir tenis” algisini yaratmayi basaran TEB'in

de destegiyle Ulkemizde dizenlenen uluslararasi tenis
turnuvalarinin TUrkiye'nin marka degerini daha da yukariya
tasidigl gorilmektedir. Tenise yatirimi “Glkenin gelecegine
yatirim olarak” goren TEB, tenisin gelismesine ve toplum
genelinde daha fazla taninip sevilmesine katki saglayacak
calismalar yapmay! sGrdirmektedir.

Finansal Okuryazarlik

Ulkemizin sirdorolebilir biydmesi icin finansal bilincin
bUyUk dnem tasidigindan hareketle TEB, toplum genelinde
finansal okuryazarlik seviyesini yikseltmek ve tasarruf
bilincini yayginlastirmak amaciyla ¢alismalar yapmaktadir.
Bu dogrultuda 2012 yilinda TEB Aile Akademisi'ni hayata
geciren TEB, farkli kurum ve kuruluslarla yaptig is
birlikleriyle de finansal okuryazarlik bilincini ve tasarruf
aliskanligini Turkiye'nin dort bir yanina tasimaktadir. Aile
Akademisi yaninda, Finansal Okuryazarlik ve Erisim Zirvesinin
sponsorlugu da yapilmaktadir.

inovasyon

TEB, kurum icinde ve Ulke genelinde farkl platformlarda
inovasyonu gelistirmeye ve yayginlastirmaya yonelik attigi
6nemli adimlarla sektérin en girisimci ve inovatif bankalar
arasinda yer almaktadir. Ulkemizin teknoloji ve katma deger
yaratan bir ekonomik modele gegcmesine katkida bulunmak
amaciyla TEB, inovasyona dayali girisimcilik ekosistemini
giclendirmek Gzere galismalar yapmaktadir. inovasyon
koltoronin toplum tarafindan benimsenmesini ve Ulkenin
yeni ekonomik modelinde temel bir yapi olarak gorilmesini
saglamak icin dzellikle gencleri inovasyona ve girisimcilige
tesvik eden TEB, onlarin bu yondeki calismalarina katkida
bulunmak icin herkese destek olmaktadir. Bu amacla her
yil dizenlenen Tirkiye inovasyon Haftasinin sponsorlugu
gerceklestirilmektedir.

TEB'in gerceklestirdigi bagislarla ilgili detayli bilgilere
Faaliyet Raporlari Uzerinden ulasabilirsiniz
(https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/teb-faaliyet-raporlari/).
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CEVRESEL SORUMLULUGUMUZ

GEVRESEL

SORUMLULUGUMUZ

TEB, sundugu finansal hizmetler kapsamindaki cevresel
sorumlulugunun bilincinde hareket etmektedir. Bu
konudaki dncelikli ve en genis etki alanimizi musterilerimiz
olusturmaktadir. MiUsterilerimizdeki cevresel dénisime
hizmet edecek Urin ve hizmetler sunmaktayiz. Bun
yaparken kendi operasyonlarimizdaki dogrudan cevresel
etkinin azaltilmasi ve tUm paydaslarimizda cevre bilincinin
gelistirilmesi odak noktalarimizi olusturmaktadir.

Performanslarimizi ii¢ ana baslik altinda belirtmekteyiz:

Musterilerimizde Cevreye Saygili is Modellerini
Destekleme

Operasyonlarimizda Cevresel Etkinin Azaltilmasi

Cevresel Farkindaligin Gelistirilmesi

TEB Cevresel Sorumluluk Politikas 103-%- 103-2 103-3

TEB i¢in cevresel sorumluluk, gelecek nesillerin de
sorumlulugunu tagimaktir. Surdurilebilir bir toplum ve cevre
icin duzeltici ve dnleyici faaliyetleri destekleyerek bu konudaki
farkindaligin gelismesini saglamak éncelikli hedeflerimiz
arasindadir.

Cevresel etkilerimizi en aza indirmek ve operasyonlarimizi

etkin bir sekilde yuriotmek amaciyla, Tirk Ekonomi Bankasi AS.

olarak;

+ Yonetimsel ve operasyonel kararlarimizi cevresel etkilerimizi
de gbz 6ninde bulundurarak alir, is sireglerimizi bu
dogrultuda yirituroz.

- Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanmak igin yeni
teknolojilerden yararlanir, Tirkiye capindaki tim sube
agimizda elektrik, su ve kagit tuketimini minimum dizeyde
tutmak amaciyla gerekli sistemleri kurar ve farkindalik
calismalari yirotoroz.

- Atklarimizi cevreye zarar vermeden degerlendirmek ve yeniden
kullanmak igin gerekli sistemleri kurmayi hedefleriz.

+ Cevre dostu Urin ve hizmetleri tesvik ederek, cevresel
surdurilebilirlik calismalarina katkida bulunmayi amaglariz.

+ Calisanlarimiz ve diger paydaslarimiz arasinda gevre
bilincini artirmaya calisir, cevreye karsi sorumlu davranigi
destekleriz.

+ Cevreyle ilgili tim yasa ve yonetmeliklere uyar, bunlarin da
otesinde performans gostererek toplum icin de érnek bir
banka olmak amaciyla calisiriz.

« Cevresel performansimizi duzenli olarak gézden gegirir ve
gelistiririz.

MUSTERILERIMiZDE CEVREYE
SAYGILI iS MODELLERINI
DESTEKLEME

SANAYI, YENILIKCILIK
VEALTYAPI
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TEB Urin ve hizmetlerini yapilandirirken bu
surece cevresel sorumlulugunu da yansitarak
mUsterilerinin de cevreye daha uyumlu hareket
edebilmesi ve disuk karbon ekonomisine

gecisi icin calismalar yapmaktadir. Bir finans
kurumu olarak TEB'in, cevrenin korunmasina
saglayabilecegi en buyUk katki, musterilerinin
cevreye saygili is modellerine gegisini tesvik etmek
ve kolaylastirmaktir. Bu konudaki ¢calismalarimiz
ozellikle Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma
Amaglari SKA7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji), SKA9

(Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapr), SKA11 (Surdirulebilir

Sehirler ve Topluluklar) ve SKA13 (iklim Eylemi) icin
katkida bulunmaktadir.

TEB'IN MUSTERILERINDE GEVRESEL
DONUSUM ICiN YAKLASIMI

Cevresel donUsumuU degerlendirirken, bunu
gerceklestirecek kurum veya kisinin ihtiyaglari
dogru tespit edilmelidir. Kurum gézuyle
bakildiginda, bir isletmenin sonradan ¢evreye
uyumlu hale getirilmesi, modernizasyonu veya
atik sisteminin kurulmasi oldukca maliyetli

bir sGrectir. Her ne kadar bu yatirimlar uzun
vadede kendisini amorti edebilse de kisa
vadede bir finansman yUkU dogurur. Bireysel
tUketici agisindan da ¢evreye uyumlu, az enerji
tlketen Urunler, yuksek verimli dayanikli
tUketim Urinleri veya hibrit araclar, ekonomik
olsalar da ucuz degildir ve yine bir finansman
ihtiyacl dogurabilmektedir. Bu ihtiyaglara
cevap verebilmek icin TEB, Enerji Verimliligi ve
Yenilenebilir Enerji Politikalarini gelistirmis ve
kamuyla seffaf bicimde paylasmigtir:

L 4
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TEB'in Enerji Verimliligi Politikasi Bankanin ekonomik sorumluluk

ve tasarruf faaliyetleri yaklasimi ile uyumlu genel bir cerceve : OPERASYONLARIMIZDA C EVRESEL
sunmaktadir: Politikarmizin dort hedefi bulunmaktadir: ETKi N | N AZALTILMASI

- Mdsterilerimizi modern, ekonomik ve verimli enerji
kaynaklarina erisimini saglayan tim operasyonel ¢abalarinda
desteklemek,

13 Isw?m

- Mdsgterilerimize enerji verimliligiyle ilgili ¢6zdmlerini sosyal,
ekonomik ve cevresel agidan surddirtlebilir bir sekilde
gelistirmeleri icin yardimci olmak,

TEB'in operasyonlari sonucu olusan dogrudan

: cevresel etkinin azaltilmasi icin enerjiyi verimli

- TEB ¢alisanlari ve tedarik zinciri arasinda enerji tasarrufu kullanmas ve atiklarini cevreye uyumlu sekilde
bilincini yerlestirmek. ¢ yOnetmesi gerekmektedir. Bu konudaki calismalarimiz

g dzellikle Birlesmis Milletler SUrdirUlebilir Kalkinma

Amaglari SKA9 (Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapr), SKA11

o Yenilenebilir ENerji POLtIKQS -+« wwwwereemsssessensssssssensien, (Surdirulebilir Sehirler ve Topluluklar), SKA12

¢ (Sorumlu Uretim ve Tiketim) ile SKA13 (iklim Eylemi)

icin katkida bulunmaktadir.

- Faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon ayak izini 6lgmek ve izlermek,

TEB'in Yenilenebilir Enerji Politikasinin hedefi, glines, rizgdr, kigtk
Oleekli hidro ve biyoenerji gibi yenilebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin artmasini saglamaktir: Yenilenebilir Enerji Politikasi

TEB'in enerji verimliligi politikasi ile birlikte degerlendirilmelidir EN ER" VERIMLILIGI 302-1, 302-2, 302-4

Politika, éncelikli olarak su konulara odaklanir: - TEB'in dogrudan enerji tiketimi en cok binalarda

- Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) projeleri ve Universite is - ofisleri ve sunucular igin kullandigi elektrik
birliklerini desteklemek, sebebiyle olmaktadir. Bu sebeple dogal olarak

- Yesil bina finansmani, enerji verimliligi calismalari da daha cok elektrik

- Subelerin gevresel etkilerinin azaltiimasina yonelik tasarlanmas;, © tUketiminin azaltilmasina yoneliktir. TEB'in dogrudan

- Danismanlik, uzmanlik ve finansman yardimiyla tarim . tUkettigi enerji miktarlari asagidaki gibidir:

sektoriinde biyogaz Uretimini tesvik etmek.

TEB Enerji Toketimi
OO . (MWh)

Kurum igi Enerji

YESIL URUNLER Tiketimi (Umraniye + 62729 62949 59.393
Gelistirilen politikalar dogrultusunda ve 2018 yili sonunda BNP Paribas Dudullu + Subeler)

ile gergeklestirilen Katiim Calistaylarinda TEB'in konuya daha da Dogal Gaz 18858 17770 = 16.084
stratejik yaklagimina karar verilmis ve farkli musteri gruplari igin Elektrik 42466 43524 41463
ihtiyaclar tespit edilerek Yesil Urinler misterilere sunulmustur. Ozellikle Mazot 1.405 1,655 1.846
kurumsal musterilerin enerji verimliligi ve ¢evreye uyumlu projeleri veya Kurum Dist Enerji

20.315 19.928 19.030

isletme sermayesi ihtiyaclarini gidermeye yonelik bu Grinlerle simdiden Tiketimi
onemli projeler finanse edilmistir, edilmeye de devam etmektedir: Benzin 1.425 1380  1.343
Mazot 18890 18548 17.687
P y95i[ KrEA -+ vevvoveesveesssssismesiininiiniiiiniiiiniiiitsssssssesissscaee, Toplam Enerji Tiketimi 83.044 82.877 78.423
TEB, Avrupa’nin en bliytk atik yakma ve enerji tretim tesisinin LED Transformasyon Projesi
yapilmasi icin Istanbul Blytiksehir Belediyesine 320 milyon 2014 yilindan beri yenilenmekte olan tim subelerde
Euro 'Yesil Kredi’ verdi. Tesis yilda 1 milyon ton katr atik yakacak tasarruf amagcli led armatirler kullaniltmaktadir;
ve 70 MW elektrik (iretecek. Tesis gtinliik 3 bin ton kapasiteli ve yariya yakin subede led armatire gegis
yaktigr ¢dpten 1,5 milyon kisilik nifusun evsel elektrik ihtiyacini tamamlanmis durumdadir. Bu sayede aydinlatmaya
karsilayacak. Sera gazlarini ortadan kaldiracak tesisin ¢atisinda bagli enerji tUketiminde yaklasik %10 tasarruf
da glines panelleri bulunuyor. Bir taraftan ¢dpd bertaraf saglanmaktadir.
ederken elektrik enerjisi treten ve yilda 1 milyon tondan fazla .
karbondioksit salimini ortadan kaldiracak olan yesil bir cevre Dijital Enerji Yonetimi Projesi
projesi... Bu proje ile subelerin uzaktan enerji tiketimlerini

izleyerek ve olcerek tasarruf onlemlerini gelistirip,
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subeleri tasarruf yapabilecekleri noktalar konusunda
bilgilendirmek amaglanmaktadir. Subelerimizin yaklasik
yarisi Dijital Enerji Altyapisi teknolojisini kullanarak enerji
tUketimlerini, sicaklik konfor sartlarini ve enerji kalitesini
6lgmektedir ve erken uyari sistemine sahiptir. Bu sekilde
yilda %3 enerji tasarrufu saglanmaktadir. 2019 Yilinda TEB
Yoneticileri toplantisinda, Dijital Enerji Yonetimi sistemi
sayesinde rekabet ve oyunlastirma teknolojisini kullanarak
(competition & gamification) en ¢ok enerji tasarrufu yapan
subelerimizi 6dullendirilmistir.

Subelerde astronomik zaman rélesi kullanarak lokasyonun
enlem ve boylamina gére gin dogumu ve gin batimin otomatik
hesaplanarak optimum gin i1sigindan faydalanilmis, tatil
gunlerindeyse aydinlatma ve mekanik sistemler kapatilarak
enerji tuketiminde verimlilik yOkseltilmis durumdadir.

CO, Emisyonuy 305+ 3055

CO, Emisyonu (ton) 2017 2018 2019
Elektrik 18.439 18.715 17.829
Dogalgaz 3.869 3.552 3.215
Motorin 509 352 392

Benzin (Filo) 379 367 357

Motorin (Filo) 4.159 4.084 3.894
Toplam 27.356 27.070 25.687

Cevreye olan etkileri azaltmak icin ara¢ seciminde Cevreci
Ara¢c Modelleri tercih edilmektedir. Bu sayede iklim
degisikliginin en 6nemli nedenlerinden biri olan NOX
gazlarinin kaynag olan dizel tiketimi iki yil icerisinde
140.000 Lt / ay'dan 120.000 lt / ay'a, ortalama CO, emisyonu
da 400 ton / ay’'dan 350 ton / ay'a dismuUs durumdadir. Ayrica
2017 yilinda baslatilan Elektrikli Arag Projemizle, alternatif
yesil teknolojilerin test edilmesinde ve uygulanmasinda
bankacilik sektérionde oncuU bir rol oynanarak yilda 2,7 ton
€0, azaltimi saglanmistir.

2017 yilinda baglatilan Personel Servisleri Optimizasyon
Projesi ile manuel yUrGtulen (servis araglari rota takibi,
doluluk takibi, kayitli kullanici takibi, ara¢ ve sofor bilgilerinin
yazilimlarla takibi vb.) hizmeti dijital platforma tasinmig

ve hizmetlerin verimliligi artirilmistir. 2018 yilinda yapilan
iyilestirmeler ile ara¢ doluluk oranlari artmis, ginlik rota
mesafesi azalmistir.

59 ton CO,

0,
Yillik Tasarruf %59

o
U

Arag¢ Doluluk Orani
%70
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ATIK Y(“)NETi M 306-1, 306-2, 306-5

TEB binyesinde olusan atiklar agirlikli olarak ofis
malzemeleri tUketiminden kaynaklanmaktadir. Atiklarin
mUmkin oldugunca az olusmasi, olusanlarin da geri
dénisimU veya uzman firmalarca cevreye zarar vermeden
bertaraf edilmesi hedeflenmektedir. Geri ddnisUm icin Genel
MUdorlok binalarinda toplanan atiklar istanbul Umraniye ve
Besiktas belediyelerine teslim edilmektedir.

Kagit Tiketimi ve Atigi

GUnluk sureglerimizdeki en dnemli toketim ve atigimizi kagit
olusturmaktadir. Bankacilik sektdrinin dijitallesmesi, bircok
strecin KEP gibi uygulamalarla elektronik ortama tasinmasi
ve sadelestirilmesi sonucunda kagit tuketimimiz belirgin bir
sekilde azalmaktadir. Buna paralel olarak tuketilen kagidin da
cevreye uyumlu olmasi igin calisilmaktadir; 2019 yilinda satin
alinan kagidin %46's1 FSC sertifikalidir.

Satin Alinan Kagit Miktari

Genel Midirlik, Dudullu ve

Subeler (ton) 1.043 | 986 856

Kagit tiketiminin azaltilmasi icin hem subelerde hem de
Genel MidUrlUkte 2012 yilindan bu yana ¢ok fonksiyonlu
yazicilar kullanilmaktadir. Kullanicr girisi de yapilarak

daha kontrollu basim ve ¢ift tarafli basim uygulamalariyla
daha verimli kagit tUketimi saglanmaktadir. Ayrica bir kisim
muUsteri sozlesmeleri sisteme yUklenmis durumdadir ve
subelerde sadece ihtiyag halinde basilmaktadir. 2018 yilinda
kagit, kargo vb. karbon ayak izine etki edecek sireglerde
pozitif etki saglayacak e-imza uygulamasi proje ¢alismalarina
baslanmistir. Matbu olarak da 2019 yilinda Subelerde
kullanilan musteri sozlesmelerinin agirligi 90 gr'dan 70
gr'a, tim sube ve Genel Midurlukte kullanilan A4 kagidinin
agirligr da 80 gr'dan 75 gr'a disurulmus olup, yapilan bu
degisikliklerle toplam 47 ton tasarruf hedeflenmistir.

Bankamizda toplanan kagitlarin tamami3°*2 geri donisume
verilmektedir:

Kagit Atiklar 2017 2018 2019

Toplam atik kagit miktari (ton) 208 263 365

Geri donUsime verilen kagit

miktart (ton) 208 263 365

Giinliik Giizergah Mesafesi
14.350 km 13.790 km

- 2y



Diger Atiklar *°*2

Ofis ve yemekhane kaynakli diger dnemli atiklar yine toplanip
geri donUsUm veya cevreyle uyumlu bertarafi igin lisansli
firmalara verilmektedir. Bu kapsamdaki atiklar asagidaki
gibidir:

Doénigstirilen/ Cevreyle

Uyumlu Bertaraf Edilen

Atiklar

Floresan Ampul (kg) 560 506 0
Atik Yag (lt) 2.050 1.990 1.360
Atk Pil (kg) 67 66 0

Not: Floresan ampul ve pil atiklar belli bir hacme ulastiginda
geri dénisume gonderildigi i¢in 2019 yili icerisinde toplama
devam etmistir.

Plastik Bardak Doniisim Projesi

Genel MUdUrlUk ve subelerde kullanilan plastik bardak
alimlarini karton bardak olarak degistirilmistir. Bu sayede
yillik ortalama 12 ton plastik atik tasarrufu elde edilmistir.

ingaatlarda Cevreye Duyarlilik

TEB, kendisinin gerceklestirdigi insaatlarda yerli
malzeme kullanmaya azami gayret gdstermektedir.
Ayrica mumkun oldugunca geri dénisimu saglanabilir
Uronler kullanilmaktadir (ahsap, cam vb.). Boylece farkli
UrOnler ekonomik 6mri sonlanana kadar kullanilmakta,
sonrasindaysa geri donusim firmalarina verilmektedir.

Su Tiketimi

Su tiketimini azaltmak i¢in DUnya Su GUnUnde farkindalik
yaratan duyurular hazirlanarak tOm calisanlarla
paylasilmaktadir. Ayrica Banka lavabo musluklarinda perlatér
kullanarak su tiketimlerinde de tasarruf saglanmaktadir.

TEB Su Tiketimi (m?)

Genel Midirlik ve Dudullu 47.167 48.549 46.230
Subeler 64.450 67.794 64.705
Toplam 114.617 116.343 110.935

2018 yilinda tim subelerde, gece ve hafta sonu gerceklesen
basing degisimlerine bagli tesisat su sizintilarini engellemek
icin selenoid valf uygulamasina gegilmistir. Boylece su
basincina bagli tesisat baglanti patlamalarinin énine
gecerek hem su tuketiminde verimlilik saglanmis hem de su
baskinlarina bagli hasarlar azaltilmis durumdadir.
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CEVRESEL FARKINDALIGIN
GELISTIRILMESI

1 IKLIM 17 HEDEFLER ICIN
EYLEMI OTRAKLIKLAR

Cevresel konularda hem farkindaligin gelistirilip

tesvik edilmesi hem de en iyi uygulamalarla ilgili t0m
paydaslarimizin daha iyi bilgilendirilmesi icin farkli
aktiviteler duzenlemekteyiz. Bu konudaki calismalarimiz
dzellikle Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma
Amaglari SKA13 (iklim Eylemi) ve SKA 17 (Amaglar igin
Ortakliklar) icin katkida bulunmaktadir.

TEB CALISANLARINDA CEVRESEL
FARKINDALIK
TEB'in en hizli ve efektif ulasabilecegi paydas grubu,
kendi calisanlaridir. Yaklasik 10.000 dogrudan ve
dolayli ¢alisanindan olusan bu grup, aile ve yakin
cevresini de géz onUne aldigimizda ayni zamanda ciddi
bir kitleyi de olusturmaktadir. Bu sebeple Cevresel
Farkindalik calismalarinin temelinde de calisanlarimiz
bulunmaktadir. Gergeklestirdigimiz bazi aktiviteler
sunlardir:
- Dinya Saati Etkinligi: Genel MUdurluk binalarinin
istklarini bir saat kapatmakta ve etkinlik ile ilgili
calisanlarimiza farkindalik duyurusu iletmekteyiz.

+ DUnya Su GUnu: Calisanlarimiza farkindalik duyurular
yapmaktayiz.

- TEB inovasyon GUni ve TEB Tedarikci OdlLleri:
Etkinliklerde farkindalik saglayacak konular yer
almaktadir.

- Ekonomik Surus Egitimleri: Sube Mudirleri ve Genel
MUdirlik yonetici kadrolari dahil 2019 sonu itibariyle
484 kullanictya ekonomik ve givenli surus egitimi
verilmis durumdadir.

- Farkindalik Sergisi: Cam siselerden geri dénisim
agaci yapilarak Genel Midorlik binalarinda
sergilenmigtir.

- Farkindalik duyurulari: iklim degisikLigi ile
muUcadele kapsaminda ¢alisanlara gesitli duyurular
yapilmaktadir.

- Biyofilik Tasarim: Bir subede (Zeytinburnu Bulvar)
deneysel olarak biyofilik tasarim uygulanarak
calisanlarda ve misterilerde memnuniyet ve
farkindalik yaratilmasi hedeflenmistir.

TEB 2018-2019 Surdurilebilirlik Raporu
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MUSTERILERDE GEVRESEL FARKINDALIK

TEB Agacim Projesi

TEB Agacim projesi ile, subeye gitmek yerine CEPTETEB
internet Subesi'ni kullanan musterilerin karbon saliminin
azaltilmasina yaptiklari katki desteklenmektedir. Bu
yaklagimda, internet subesinin kullanimi ile 6nlenen karbon
salinim miktari, bir agacin kesilmekten kurtarilmasini
karsilayacak seviyeye ulastiginda, TEB, mUsteri adina TEMA
Vakfi'na bir fidan bagislamaktadir. TEB Agacim, bugline kadar
musterileri icin 50 bin adetten fazla fidanin dikilmesini
desteklemistir.

Kurumsal Bankacilik Uygulamalari

TEB, muUsterilerine sundugu hizmetlerde gevresel ve sosyal
sorumluluklari da dikkate alarak “pozitif etki” olusturma
hedefi dogrultusunda, farkindalik arttirici ve surdirilebilirlik
odakli Urun ve hizmetler sunulmasina yonelik calismalarda
bulunmaktadir. Bu kapsamda, KSS politikasi kapsaminda
yapilan degerlendirmeler, mUsterilerin ¢evresel farkindaligini
arttirmaya katki saglamakta, ayni zamanda duzenli olarak
yapilan ara degerlendirmelerle de musterilerin gincel
uygulama ve gelismeler konusunda bilgilendirilmesi
saglanmaktadir. Ayni zamanda, proje finansmani kredilerinde
belirli kosullarin saglanmasi durumunda Ekvator
Prensiplerine uyum degerlendirilmektedir.

Cevresel farkindaligl da kapsayan surdirilebilirlik
temas!, musteri iletisimi calismalari ve toplantilarda
da islenmektedir. Bu kapsamda, 2019 yili Kasim ayinda
“Ekonomide SUrdirulebilirlik” temasiyla ve 450'yi askin
muUsteri katilimi ile dozenlenen TEB Nakit Yonetimi

Akademisi'nde gevresel ve sosyal sorumluluk degerlendirilmis

ve sosyal medyada da 115 bini askin erisime ulasarak
cevresel farkindaligin arttirilmasina katki saglamistir.

TEDARIKCILERDE CEVRESEL FARKINDALIK

TEB her yil 6zellikle kagit kullanimi ve seyahat bilgilerine
yonelik farkli Cevre Raporlamalari yapmaktadir; bu calismalar
ilgili ordn ve hizmetleri aldig tedarikgilerde farkindaligin
artmasina da katkida bulunmaktadir.

Cevre Raporlamasi cercevesinde kagit icerikli Urin satin alimi
yapilan tedarikgilerimizden tonaj bilgileri temin edilerek kagit
tuketimleri hesaplanmaktadir. Ayni cercevede hangi drunlerin
cevre sertifikali kagit ile Uretildigi de tedarikgilerimizden
sorgulanmaktadir.

Cevre Raporlamasi kapsaminda ayrica havayolu seyahat
hizmeti aldigimiz firmalardan uzak ve kisa mesafe

ugus km bilgileri, uzun donem arag kiralama hizmeti
aldigimiz firmalardan kiralanan araglara iligkin benzinli,
dizel ve elektrikli arag kullanimi ve km bilgisi talep edip
raporladigimiz diger konulardir. Sistem kayitlari Gzerinden
ayrica ¢alisan araglari ile gerceklestirilen is seyahatlerine
iliskin km bilgileri de raporlanmaktadir.
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GRI ICERIK INDEKS] 0255

Oncelikli Bildirimler Hizmeti (Materiality Disclosures Service)
kapsaminda GRI, GRI igerik indeksi'nin agiklayiciigini ve 102-40 ile
102-49 arasindaki bildirimler icin referanslarin rapor icerisinde uygun
bicimde yerlestirilip, yerlestirilmedigini kontrol etmistir. Hizmet TUrkce
Rapor (Turkge GRI igerik indeksi) icin verilmistir.

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

GRI Standardi Bildirim Sayfa/Link/Agiklama
GRI 101: Temel 2016
Genel Bildirimler
Kurum Profili
102-1 12
102-2 12
102-3 12
102-4 12
102-5 13
102-6 12
102-7 12,13
102-8 48
102-9 43
Raporlama déneminde TEB'in organizasyonel yapisi, hissedarlari ve tedarik
102-10 zinciriyle ilgili 6nemli bir degisiklik olmamistir.
TEB, ihtiyadi Yaklasim konusunda BNP Paribas ilkeleriyle uyumlu olarak hareket
102-11 etmektedir.
102-12 17
102-13 17
Strateji
GRI 102: Genel 102-14 10
Bildirimler 2016 102-15 22
Etik ve DUrstlik
102-16 36
102-17 37
Yonetisim
102-18 14
102-19 SAS.ECON\, §QrdUrULepiLirLik kopuﬂlarlnda gerekli gord0gu durumlarda ilgi[i'sUregLeri
belirleyecegi alt komitelere, bolimlere veya calisanlara delege etmektedir.
102-20 21
102-21 23
102-22 14
102-23 14
102-24 14
102-25 38
102-26 14
TEB Yénetim Kurulu'na, ekonomik, sosyal ve cevresel konularla ilgili olarak
102-27 SASECOM tarafindan ve gerekli goroldiginde ilgili departmanlar tarafindan
bilgilendirme yapilmaktadir.
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GRI Standardi Bildirim Sayfa/Link/Agiklama
102-28 14

Her tir risk ve firsatin degerlendirilmesinde en yUksek ydnetisim organi Yonetim
Kuruludur. Ekonomik, sosyal ve gevresel konularda kendilerine SASECOM tarafindan

102-29 onerilerde bulunulmaktadir. ilgili fonksiyon, departman ve calisanlarindan gerekli
gorilduginde paydas tavsiyeleri de alinmaktadir.

102-30 15

102-31 SASECOM tarafindan ekonomik, sosyal ve cevresel alanlardaki 6ncelikli konular ve

bunlara bagli risk ve firsatlar dizenli olarak Yonetim Kuruluna sunulmaktadir.
102-32 Surdurolebilirlik raporlarinin yayinlanmasiyla ilgili sureci SASECOM yénetmektedir.
TEB Yonetim Kurulu toplantilarinin gindemine alinacak konulara iliskin belirli bir

102-33 sirec bulunmaktadir,
Raporlama déneminde TEB Yonetim Kuruluna bildirilen kritik bir konu
102-34
bulunmamaktadir.
102-35 14
102-36 14
102-37 14
Kisisel Verilerin Gizliligi sebebiyle bu indikator beyan edilmemektedir.
102-38 Yonetim Kurulu Ucret analizi, faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde standart olarak
uygulanmamaktadir
102-39 En cok Ucret alan ¢alisan ile en dusik Gcret alan ¢alisani arasinda Ucret artis

oraninda farklilik bulunmamaktadir.

Paydas Katilimi

102-40 23
102-41 TEB'de sendika bulunmamaktadir.
102-42 23
102-43 23

Bu raporda agiklanan kilit etkiler, cesitli diyalog platformlari Gzerinden toplanarak
elde edilen, her bir paydas grubunun kaygi ve beklentilerinin, dikkate alindigi ve
degerlendirildigi 6ncelik calismasi sonuglarindan ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte,
gunlUk operasyonlar sirasinda surekli etkilesim icinde olmalari nedeniyle her bir
paydas grubunun disunceleri ve kaygilari hakkinda genis bilgiye sahip olan her

bir departmandan calisanlarimiz calistaya katildigindan ve bu konulari ¢calisma
sirasinda paylastiklarindan, tim paydas gruplarinin temel konu ve kaygilari dikkate
alinmistir. Calisan ve musteri memnuniyeti anketi, kiresel ve Glkemizdeki dncelikler,
BNP Paribas uygulamalari gibi konular da degerlendirilerek sekillendirilen
oncelikler, TEB'in yaptig planlamalar da belirtilerek, dnceki raporlarda da
detaylandiritmistir. Detayli bilgi icin https:/www.teb.com.tr/UPLOAD/PDF/CSR-
report/TEB-2016-2017-Surdurebilirlik-Raporu.pdf .88

GRI 102: Genel
Bildirimler 2016

102-44

Raporlama
102-45 12

TEB, Surdurilebilirlik Konseyi ile yiritulen calistaylarda éncelikli konularini

belirlemek icin AATOOOSES standardini kullanmistir. Temel konular gruplandirilmis ve
degerlendirilmis, daha sonra dnceliklendirilmistir. Her bir éncelikli konuyu kapsayan
politikalar gelistirilmis ve TEB Ust yonetimi tarafindan onaylanmistir. TEB, rapor

icerigini tanimlamak icin raporlama ilkelerini kullanmistir. Paydaslarin belirlenmesi

ve onceliklendirilmesinde AA1000 SES standardi kullanilmistir. Aksi belirtilmedikge,

TEB "etkiyi” “sirketin faaliyet gosterdigi alanda ekonomik, sosyal ve gevresel kalkinma
Uzerinde olasi olumlu veya olumsuz etkiler” olarak tanimlar. Bu nedenle, 6ncelik calismasi
102-46 suresince, ekonomik, sosyal ve gevresel konulari kapsayan tum GRI Standartlari konulari
ana etki alanlari olarak kabul edilmis ve katilimcilar tarafindan biyUklik veya énem
dereceleri gz 6nUne alinarak secilmistir. Bu nedenle, 6nceliklendirme galistaylarinin

ilk b6lUmU sadece TEB operasyonlarinin dogrudan ve dolayli etkilerini belirlemek

icin gerceklestirilmistir. Daha sonra farkli platformlar araciligiyla elde edilen geri
bildirimlerden yararlanilarak, paydaslarin kararlarini etkileyebilecek olanlar géz 6ninde
bulundurulmustur. Bu parametrelere dayanarak, 6ncelikli konular degerlendirilmistir.
Surdorilebilirlik icerigi agisinda, TEB'in performansi gézden gegirilmis ve bir 6nceki
yillarin verileriyle karsilastirilarak sunulmustur.
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102-47 24
102-48 Aksi belirtilmedikce, 6nceki raporlarda yer alan bilgiler bu raporda yenilenmemistir.
Bu raporda 6ncelikli konular ve bunlarin kapsamiyla ilgili 6nemli bir degisiklik

102-49 yoktur

GRI 102: Genel 129 !

ni LUz aene 102-51 7

Bildirimler 2016 102-52 7
102-53 Kinye
102-54 7
102-55 84
102-56 Rapor dis denetim almamistir.

Oncelikli Konular

GRI 200 Ekonomik Standartlar Serisi

Ekonomik Performans

GRI 103 Yonetim 105t 28

Yaklasmﬁ 2016 103-2 28
103-3 28
201-1 13, Finansal veri.Lerin detaylari icin: https://www.teb.com.tr/teb-hakkinda/teb-

faaliyet-raporlari/

GRI 201: Ekonomik 201-3 53

Performans 2016 Stajyer nakdi tesvik ile ilgili olarak 2018 yilinda 337.542 ve 2019 yilinda 174.167
201-4 TL tesvik 6demesi alinmistir. Bunun disinda 2018 yilinda tesvik olarak Tubitak'tan

iletilen tutar 1.495.543 TL'dir.

Pazar Varligl

GRI 103: Yonetim 1031 28
Yaklasimi 2016 103-2 28
103-3 28
209-1 ise Iyenil aLmah en alt seviye kadin ve erkek ¢alisanlarin maas! asgari cret
GRI 202: Pazar Varlig seviyesindedir.
2016 202-2 Banka Genel Mdiri ve Genel Midir Yardimcilarinin % 100'0 Turkiye Cumhuriyeti

vatandasidir.

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 103: Yoneti 105 2
SYyonetim

Yaklasimi 2016 103-2 28

103-3 28

GRI 203: Dolayli 203-2 28

Ekonomik Etkiler 2016
Satin Alma Uygulamalar

GRI 103: Yoneti w5t 28
- Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 28
103-3 28
GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016 204-1 4l
Yolsuzlukla Micadele
GRI 103: Yoneti ot >
- Yénetim
Yaklagimi 2016 103-2 %6
103-3 36
205-1 37
GRI 205: Yolsuzlukla 205-2 37
Micadele 2016 205-3 2019 yili igerisinde yasanan 6 i¢ yolsuzluk vakasi sebebiyle vakada yer alan kisiler

Disiplin Komitesinde isten ¢ikarma cezasi almistir.
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Rekabet Disi Davranis
GRI 103: Yonetim ot g
YakM§Hﬁ|2016 103-2 36
103-3 36
gg\l,faonig%kfget Dist 206-1 Konuyla ilgili alinmis olan énemli bir ceza bulunmamaktadir
Vergi
GRI 103: Yonetim o o
Yaklaswﬁ|2016 103-2 28
103-3 28
TEB'in vergi konusuna yaklagimi detayli olarak faaliyet raporlarinda ve Bagimsiz
207-1 Denetgi Raporunda anlatilmaktadir: https:/www.teb.com.tr/teb-hakkinda/teb-
) ) faaliyet-raporlari/
GRI 207: Vergi 2013 TEB'in vergi yonetimi detayli olarak faaliyet raporlarinda ve Bagimsiz Denetgi
207-2 Raporunda anlatilmaktadir: https:/www.teb.com.tr/teb-hakkinda/teb-faaliyet-
raporlari/
Malzeme
GRI 103: Yonetim o e
Yaklaswﬁ|2016 103-2 /8
103-3 78
GRI 301: Malzeme 301-2 80,81
2016 301-3 TEB'in Urin ve hizmetleri kapsaminda geri topladigl bir malzeme bulunmamaktadir
Enerji
GRI 103: Yonetim o 8
Yaklasnﬁ|2016 103-2 /8
103-3 78
302-1 79, Yenilenebilir enerji kaynagindan tiketimimiz bulunmamaktadir.
GRI 302: Enerji 2016 | 302-2 79, Yenilenebilir enerji kaynagindan tiketimimiz bulunmamaktadir.
302-4 79
Biyocesitlilik
GRI 103: Yonetim o e
Yaklaswﬁ|2016 103-2 /8
103-3 78
304-1 Biyogesitlilige olumsuz etkisi olan bir operasyonumuz bulunmamaktadir.
GRI 304: Biyogesitlilik | 304-3 Korunan ya da yeniden yapilan bir habitat bulunmamaktadir
2016 Operasyonlarimizin IUCN Kirmizi Listesinde bulunan canlilara etkisi
304-4 bulunmamaktadir.
Sera Gazi Emisyonlari
GRI 103: Yonetim o e
Yaklaswﬁ|2016 103-2 /8
103-3 78
GRI 305: Sera Gazi 305-1 80
Emisyonlari 2016 305-5 80
Atiklar
GRI 103: Yonetim o 8
Yaklasnﬁ|2016 103-2 /8
103-3 78
306-1 80
GRI 306: Atiklar 2020 | 306-2 80

306-5 80
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Cevresel Uyum
GRI 103; Yoneti 103-1 78
- Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 /8
103-3 78
GRI 307: Cevresel ) - iy -
Uyum 2016 307-1 Konuyla ilgili alinmis olan énemli bir ceza bulunmamaktadir
Tedarikgilerin Cevresel Degerlendirmesi
GRI 103: Y6neti 103-1 8
- Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 /8
103-3 78

Yeni tedarikgi secimleri 15 Mayis 2018 tarihinden itibaren TEB Tedarikgi Portali

GRI 308: Tedarikgilerin Uzerinden yapilmaktadir. Buradaki formda sosyal ve ¢evresel parametreler de

308-1

Cevresel bulunmaktadir. 2018 yilinda 143, 2019 yilinda ise 550 adet tedarikginin kaydi
Degerlendirilmesi alinmis ve/veya mevcut kayitlari guncellenmistir.
2016 308-2 Raporlama déneminde tedarikci cevre sorunlarina iliskin herhangi bir olay
yasanmamistir.
istihdam
GRI 103: Yonetim 1031 g
Yaklasimi 2016 103-2 48
103-3 48
401-1 50
GRI 401: istihdam 401-2 Tam zamanli ¢alisanlara taninan ama gegici veya kismi zamanli ¢alisanlara
2016 taninmayan haklar bulunmamaktadir.
401-3 47
Calisan-Yonetim iliskileri
GRI 103: Y6netim 105-1 “
Yaklagimi 2016 103-2 48
103-3 48
GRI 402: Calisan- Asgari ihbgr sprleleri 6 aydan az kidemli gahsanlar icin 2 hafta, 6.ay - 1,5 yil
402-1 arasindakiler icin 4 hafta, 1,5 yil - 3 yil arasindakiler i¢in 6 hafta, 3 yildan fazla

Yonetim Iliskileri 2016 olanlar icin 8 haftadir

Is Sagligi ve Guvenligi

GRI 103: Yonetim 1L p
Yaklagimi 2016 103-2 48
103-3 48
403-1 54
403-2 54
403-3 54
403-4 54
GRI 403: is Sagligi ve | 403-5 55
Govenligi 2018 403-6 55
403-7 54
403-8 54
403-9 54
403-10 Raporlama doéneminde meslek hastaligi bildirimi yapilmamistir.
Egitim ve Ogretim
GRI 103: Y6netim 1031 -
Yaklasimi 2016 103-2 48
103-3 48
404-1 61

GRI 404: Egitim ve

Ogretim 2016 404-2 58, Bilgi birikimlerinden yararlanmak i¢cin emekli olan ¢alisanlarimiz TEB'de

mentorluk hizmeti verebilmektedir.
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404-3 Calisanlarin performans degerlendirmesi her yil duzenli olarak yapilmaktadir.
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
GRI 103: Yoneti ot “
- Yonetim
Yaklagimi 2016 103-2 46
103-3 46
GRI 405: Cesitlilik ve )
Firsat Esitligi 2016 405-1 47
405-2 47
Ayrimciligin Onlenmesi
GRI 103: Yoneti o s
:Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 46
103-3 46
GRI 406: Ayrimeiligin ) N _— -
Onlenmesi 2016 406-1 Raporlama déneminde ayrimcilikla ilgili herhangi bir vaka yasanmamistir.
Cocuk isgiligi
GRI 103: Yoneti ot 7
- Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 /0
103-3 70

GRI 408: Cocuk Isciligi TEB ve tedarikgilerinin is streglerinde ¢ocuk isgiliglyle ilgili yiksek risk alani

408-1

2016 bulunmamaktadir.
Zorla ve Cebren Calistirma
GRI 103: Y6 105-1 79
- Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 /0
103-3 70

GRI 409: Zorla ve
Cebren Calistirma 409-1
2016

Govenlik Uygulamalari

TEB ve tedarikgilerinin is sireclerinde zorla ve cebren calistirmayla ilgili yuksek risk
alani bulunmamaktadir.

GRI 103: Yo s 70

- Yonetim

Yaklasimi 2016 103-2 /0
103-3 70

GRI 410: Guvenlik

Uygulamalari 2016 410-1 1

Yerel Halkin Haklari

GRI 103: Yo s 7

2 Yonetim

Yaklasimi 2016 103-2 /0
103-3 70

GRI 411 Yerel Halkin 411-1 Raporlama déneminde yerel halkin haklarinin ihlaline iliskin bir olay yasanmamistir.

Haklari 2016
insan Haklari Degerlendirmesi

GRI 103: Yoneti Los-t 70

- Yonetim

Yaklasimi 2016 103-2 /0
103-3 70

Taseronlarla yapilan calismalarda sosyal givenlik konulari de dahil bazi insan

GRI 412: Insan Haklari | 412-1 Haklari konularini iceren incelemeler yapilmaktadir.

Degerlendirmesi 2016

412-2 70

Yerel Halklar
o 103-1 70
GRI'103: Yonetim 103-2 70

Yaklasimi 2016
103-3 70
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GRI 413: Yerel Halklar | 413-1 Yerel halkin katilimini iceren herhangi bir projemiz bulunmamaktadir.
2016 413-2 Banka operasyonlarimizin yerel halk Uzerinde negatif bir etkisi bulunmamaktadir.
Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi
GRI 103: Yonetim 105-1 =
Yaklasimi 2016 103-2 70
103-3 70

Yeni tedarikgi secimleri 15 Mayis 2018 tarihinden itibaren TEB Tedarikgi Portali
Uzerinden yapilmaktadir. Buradaki formda sosyal ve gevresel parametreler de
bulunmaktadir. 2018 yilinda 143, 2019 yilinda ise 550 adet tedarik¢inin kaydi
alinmis ve/veya mevcut kayitlari gincellenmistir.

Raporlama déneminde tedarikgilere iliskin bildirilen herhangi bir sosyal vaka
bulunmamaktadir.

GRI 414: 414-1
Tedarikgilerin Sosyal
Degerlendirmesi 2016

414-2

Musteri Sagligl ve GUvenligi

GRI 103 Yonetim 103-1 66

. |
Yaklasimi 2016 103-2 66
103-3 66

GRI 416: MUsteri

Sagligl ve Govenligi 216-1 Musteri sagligr ve guvenligiyle ilgili subelerimizde ve genel midirlikte dnemli bir

olay yasanmamistir,

2016
Pazarlama ve Etiketleme
GRI 103: Yoneti 103-1 58
- Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 66
103-3 66
GRI 417: Pazarlama
ve Etiketleme 2016 | 41771 67/
Sosyoekonomik Uyum
GRI 103: Yoneti L5 %
- Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 36
103-3 36

2018 yilinda Banka aleyhine 24.772.072 TL degerinde 969 adet, 2019 yilinda ise
10.693.841 TL degerinde 935 adet hukuk davasi agilmistir. 2019 yilsonu itibariyle
2019 yilinda ve dnceki yillarda agilan toplam 12.583 adet dava devam etmektedir.

Scljsl t%ai:cmomik Uvurn | 419-1 Bu davalar icin, 31 Aralik 2019 itibariyle 51.155.466 TL karsilik ayrilmistir. 2018 ve
201{5 Y 2019 yillari iginde Banka aleyhine dizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan

uygulanan idari para cezalarinin toplami 244.490 TL ve 71.490.264 TL olup, Banka
yonetim kurulu Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli herhangi bir yaptirim
bulunmamaktadir.
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